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Resumo: Este artigo analisa em que medida as préticas de geopricing e geoblocking,
guando baseadas na localizacdo geografica e em mecanismos de personalizacao
digital, podem produzir diferencia¢des juridicamente problematicas nas relacdes de
consumo e quais instrumentos do ordenamento brasileiro podem contribuir para sua
prevencdo, controle e responsabilizagdo. Adota-se abordagem qualitativa,
exploratéria, bibliografica e documental. O corpus analitico reune literatura
especializada, fontes normativas primarias, documentos oficiais relacionados ao caso
Decolar.com e a experiéncia regulatoria da Unido Europeia, com levantamento
orientado  pelos descritores geopricing, geoblocking, geodiscriminacao,
geolocalizacdo, dados pessoais, perfilizacdo, precificacdo personalizada,
discriminagdo algoritmica, responsabilidade civil e ilicito lucrativo. A analise
interpretativa e comparativa foi organizada em categorias relacionadas a
diferenciacdo geogréfica, ao tratamento de dados, a protecdo do consumidor, a
responsabilidade civil e aos mecanismos de prevencao. Os achados indicam que a
localizac@o ndo caracteriza, por si s, ilicitude: a analise depende do critério territorial
empregado, da finalidade, da base juridica, da adequacdo e necessidade do
tratamento, da transparéncia, dos impactos produzidos e da eventual ocorréncia de
abusividade, dano e vantagem indevida. Verifica-se, ainda, que a distincdo entre
informacéo de localizacao e dado pessoal € juridicamente relevante e que o art. 20 da
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LGPD reforca a tutela diante de decisdes automatizadas que afetem o consumidor.
Como contribuicéo, o estudo sistematiza uma matriz de critérios juridicos para avaliar
diferenciacdes geograficas e demonstra a necessidade de articulagdo entre CDC,
LGPD, Marco Civil da Internet, direitos fundamentais e responsabilidade civil, sem
equiparar automaticamente diferenciacao territorial a discriminacao ilicita.

Palavras-chave: Geopricing. Geoblocking. Relacbes de consumo. Protecdo de
dados. Geodiscriminagao. Responsabilidade civil.

Abstract: This article examines the extent to which geopricing and geoblocking
practices, when based on geographic location and digital personalization mechanisms,
may produce legally problematic differentiation in consumer relations and which
instruments of Brazilian law may contribute to their prevention, control, and
accountability. A qualitative, exploratory, bibliographic, and documentary approach
was adopted. The analytical corpus comprises specialized literature, primary legal
sources, official documents concerning the Decolar.com case, and the European
Union regulatory experience, with the review guided by the descriptors geopricing,
geoblocking, geodiscrimination, geolocation, personal data, profiling, personalized
pricing, algorithmic discrimination, civil liability, and profitable wrongdoing. Interpretive
and comparative analysis was organized into categories concerning geographic
differentiation, data processing, consumer protection, civil liability, and preventive
mechanisms. The findings indicate that location, by itself, does not establish unlawful
conduct: assessment depends on the territorial criterion used, purpose, legal basis,
adequacy and necessity of processing, transparency, impacts, and the possible
occurrence of abusive conduct, damage, and undue economic benefit. The study also
shows that distinguishing location information from personal data is legally relevant
and that Article 20 of the Brazilian General Data Protection Law strengthens protection
against automated decisions affecting consumers. As its contribution, the article
systematizes a matrix of legal criteria for assessing geographic differentiation and
demonstrates the need to articulate consumer law, data protection, Internet law,
fundamental rights, and civil liability without automatically equating territorial
differentiation with unlawful discrimination.

Keywords: Geopricing. Geoblocking. Consumer relations. Data protection.
Geodiscrimination. Civil liability.
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1. INTRODUCAO

A expansao do comércio eletrbnico e a crescente incorporacao de tecnologias
digitais as atividades empresariais modificaram profundamente as relagbes
estabelecidas entre fornecedores e consumidores. Plataformas digitais passaram a
dispor de recursos capazes de coletar, organizar e processar grandes volumes de
informacgdes sobre seus usuarios, permitindo a personalizacao de ofertas, servi¢os e

condi¢cdes comerciais. Nesse cenario, a localizacdo geogréafica passou a constituir
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uma variavel potencialmente relevante para a organizacdo dos mercados digitais e
para a definicdo das condi¢Oes apresentadas aos consumidores.

Entre as praticas associadas a esse contexto encontram-se 0 geopricing e 0
geoblocking. O primeiro corresponde a utilizacdo da localizacdo geografica do
consumidor como elemento para estabelecer ou modificar precos e condicbes
econdmicas de uma oferta; o segundo envolve a restricdo, diferenciacdo ou
impossibilidade de acesso a determinados produtos, servicos ou conteidos em razdo
da localizacdo do usuario. A literatura especializada demonstra que essas praticas
podem estar relacionadas a fatores legitimos, como custos logisticos, tributacdo ou
caracteristicas especificas do mercado, mas também podem ser utilizadas em
estratégias de personalizacdo baseadas em informacgdes pessoais.

O problema assume maior complexidade quando a localizacdo € tratada
conjuntamente com outras informacdes e incorporada a mecanismos de perfilizacdo
e decisdo automatizada. Basan e Faleiros Junior (2021) relacionam o geopricing e 0
geoblocking a geolocalizacdo, ao profiing e a discriminacdo algoritmica,
demonstrando que a tecnologia pode permitir diferenciagbes que nao sao
necessariamente perceptiveis pelos consumidores. Ferneda, Ziliotto e Klein (2023),
por sua vez, ampliam essa discussao ao relacionar o tratamento econémico de dados
as assimetrias informacionais e as transformacgdes dos mercados digitais.

A questdo, entretanto, ndo pode ser resolvida pela afirmacéo de que toda
diferenciacdo geogréfica constitui discriminacéo ilicita. Frazdo (2018) e Vita e Costa
(2023) indicam que diferencas territoriais podem decorrer de fatores objetivos e
juridicamente justificaveis, enquanto Franco e Marini (2025) ressaltam que as relacfes
de consumo digitais ampliam os desafios de transparéncia e controle das préticas
comerciais. O ponto juridico relevante, portanto, € identificar quando a diferenciacao
deixa de refletir uma razéo objetiva relacionada ao mercado e passa a explorar, de
modo opaco ou desproporcional, informacgdes sobre o consumidor.

A protecdo dos dados pessoais acrescenta uma dimensdo especifica ao
problema. Frazédo (2020) e Margues e Mucelin (2021) evidenciam o valor econdmico
dos dados e sua incorporacdo aos modelos de negdcio. Essa dimensdo exige
distinguir a informacédo meramente espacial do dado pessoal: a localizag&o integra o
conceito de dado pessoal da LGPD quando estiver relacionada a pessoa natural

identificada ou identificavel. Assim, quando a localizag&o é utilizada para determinar
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condicbes econbmicas ou de acesso, a analise deve alcancar tanto a relacéo
contratual quanto a legitimidade do tratamento dos dados envolvidos.

No ordenamento brasileiro, a analise articula a Constituicdo Federal,
especialmente a igualdade, a intimidade, a vida privada e a defesa do consumidor
(Brasil, 1988); o Codigo de Defesa do Consumidor, sobretudo quanto a informacéo,
vulnerabilidade e praticas abusivas (Brasil, 1990); o Marco Civil da Internet (Brasil,
2014); e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, que estabelece principios,
direitos e deveres relativos ao tratamento de dados (Brasil, 2018a). A legislacéo,
portanto, oferece parametros que devem ser aplicados de forma integrada, sem
pressupor que toda diferenca territorial seja ilicita.

A discussao também alcanca a responsabilidade civil. Quando o tratamento
irregular de dados ou a diferenciacao injustificada produz dano, a LGPD prevé dever
de reparacéo nos termos de seu art. 42, sem prejuizo dos mecanismos do Direito do
Consumidor. Em paralelo, a teoria do ilicito lucrativo, desenvolvida por Levy (2012),
Rosenvald (2019) e Antunes (2019), permite discutir situagdes em que a vantagem
econdmica obtida com a conduta ilicita ndo se confunde com o dano individualmente
mensurado. A andlise, contudo, deve distinguir reparacdo, restituicdo, sancdes
administrativas e eventual funcao punitiva.

Diante desse cenario, o problema de pesquisa consiste em investigar: em que
medida as praticas de geopricing e geoblocking, fundamentadas na utilizacdo de
dados de localizacdo e em mecanismos de personalizacdo digital, podem produzir
discriminacdo nas relacdes de consumo e quais instrumentos juridicos sdo capazes
de assegurar a protecao dos consumidores no ordenamento brasileiro?

O objetivo geral é analisar em que medida as praticas de geopricing e
geoblocking podem produzir diferenciacdo geografica juridicamente relevante nas
relacbes de consumo, considerando a protecdo do consumidor, a tutela dos dados
pessoais e 0s mecanismos de responsabilidade civil aplicaveis ao ambiente digital.
Especificamente, busca-se: (a) caracterizar as praticas de geopricing e geoblocking e
seus efeitos; (b) examinar a relacao entre geolocalizacédo, perfilizagcéo, tratamento de
dados e decisGes automatizadas; (c) estabelecer critérios juridicos para distinguir
diferenciacOes territoriais justificaveis de praticas potencialmente abusivas; e (d)
analisar os mecanismos de responsabilidade e de aprimoramento da tutela brasileira,

em didlogo com a experiéncia da Unido Europeia.
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A pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender fenémenos
decorrentes da transformacao digital das relagbes de consumo que podem
permanecer invisiveis ao consumidor. A utilizacdo de tecnologias de localizacao e
analise de dados pode ampliar a eficiéncia econbmica e permitir maior personalizacao
dos servigos, mas também pode aprofundar assimetrias informacionais e criar novas
formas de diferenciacdo entre consumidores. Investigar os limites juridicos dessas
praticas contribui, portanto, para o debate sobre a compatibilizacdo entre inovagéo
tecnoldgica, liberdade econbmica, protecdo de dados, igualdade e defesa do
consumidor.

Para alcancar os objetivos, realizou-se pesquisa qualitativa, exploratoria,
bibliografica e documental, com selecdo das fontes por pertinéncia tematica e
aderéncia ao problema de pesquisa. O percurso metodoldgico, os critérios de selecéo
e as categorias de andlise sdo detalhados na secédo 3. O artigo esta organizado em
cinco partes: introducao; referencial tedrico; metodologia; andlise e discussao; e

conclusao.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. GEOPRICING E GEO-BLOCKING: CONCEITOS, CARACTERISTICAS E
DISTINCOES

A transformacgdo tecnolégica das relagdes de consumo permitiu que
informacdes relacionadas a localizacédo dos usuarios passassem a integrar estratégias
empresariais de comercializacdo. Nesse contexto, Frazdo (2018) identifica novas
possibilidades de diferenciacdo dos consumidores relacionadas a utilizacdo de
informacdes geogréficas. Para a autora, a analise juridica dessas praticas ndo deve
partir da premissa de que toda diferenciacdo seja ilicita, mas deve investigar a
existéncia de fundamento capaz de justificar o tratamento distinto.

Vaz e Dias, da Silva Sant'Anna e Frazéo Keller (2020) distinguem o geopricing
do geoblocking a partir dos efeitos produzidos sobre o consumidor. Enquanto o
primeiro esta associado a utilizacdo da localizacdo para estabelecer diferentes
condicdes de preco, o segundo envolve restricdes ou diferenciacdes de acesso em
razdo da localizagdo. Essa distingdo permite compreender que as duas praticas
possuem caracteristicas proprias, embora possam utilizar tecnologias semelhantes.

Basan e Faleiros Junior (2021) ampliam essa compreensao ao relacionarem

LexCult, Rio de Janeiro, v.10, n.1, p.118-146, mai./ago. 2026
122



GEOPRICING E GEOBLOCKING NAS RELACOES DE Alice De Souza Araujo Barros
CONSUMO: PROTECAO DE DADOS, DIFERENCIACAO Angela Maria Evangelista
GEOGRAFICA E RESPONSABILIDADE CIVIL NO Gilmar Felipe Meireles Vital
ORDENAMENTO BRASILEIRO

ambas as praticas a geolocalizacdo, a formacdo de perfis e a discriminacao
algoritmica. A localizacdo, nesse contexto, deixa de ser apenas uma informacgéo
espacial e passa a funcionar como varidvel capaz de participar de processos
automatizados de decisdo comercial.

A experiéncia relacionada a plataforma Decolar.com, discutida pelos autores,
demonstra a relevancia concreta dessa questao. O episddio envolveu diferencas de
precos e disponibilidade de hospedagens relacionadas a localizacdo dos
consumidores, evidenciando que a utilizacdo de informacdes geograficas pode
produzir efeitos econémicos concretos sobre as relacfes de consumo.

Frazdo (2018), entretanto, oferece uma importante ponderacdo. A existéncia
de precos diferentes entre consumidores localizados em regides distintas ndo permite,
isoladamente, concluir pela ilicitude. Diferencas relacionadas a transporte, tributagéo,
custos operacionais ou caracteristicas especificas da prestacdo podem possuir
justificativa econdmica objetiva.

Vita e Costa (2023) aproximam-se dessa compreensao ao sustentarem que a
diferenciagdo de pregcos e a geodiscriminagdo nao devem ser classificadas
previamente como licitas ou ilicitas. A analise deve considerar as circunstancias

concretas e a compatibilidade da pratica com as normas juridicas aplicaveis.

2.2. GEOLOCALIZACAO, TRATAMENTO DE DADOS E PERSONALIZACAO NO
AMBIENTE DIGITAL

A geolocalizagéo tornou-se elemento importante para o funcionamento de
diferentes servicos digitais. Machado e Mendes (2020) demonstram que informacdes
relacionadas a localizacdo podem integrar processos de perfilamento e produzir
inferéncias sobre individuos e grupos. O risco, portanto, ndo estd apenas no
conhecimento da localizacdo em si, mas também nas conclusées que podem ser
produzidas a partir do cruzamento dessa informacdo com outros dados.

Basan e Faleiros Junior (2021) relacionam essa dinamica ao profiling,
demonstrando que sistemas empresariais podem utilizar informacdes sobre usuarios
para estabelecer classificacdes e orientar decisbes comerciais. Nesse processo, a
localizagdo pode ser incorporada a outros elementos do perfil do consumidor,
aumentando a capacidade de personalizacao.

Chala, Burille e Paulo (2021) relacionam a geodiscriminagdo eletronica
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diretamente a protecdo de dados pessoais. Essa aproximacdo é importante porque
demonstra que praticas aparentemente relacionadas apenas a precificacdo ou ao
acesso podem, na realidade, envolver operacdes de tratamento de dados submetidas
ao regime juridico da LGPD.

Quinelato (2021) acrescenta que a precificacdo personalizada constitui uma
das possibilidades econdmicas decorrentes do tratamento de dados. A utilizacdo de
informacdes pessoais pode permitir que fornecedores adaptem precos e ofertas as
caracteristicas identificadas de determinados consumidores.

Mucelin, Bergstein e Martini (2020) aproximam essa discussdo da relagéo
entre perfilizacdo, precificacao discriminatéria e protecdo do consumidor. Os autores
demonstram a necessidade de articulacdo entre diferentes campos juridicos, uma vez
que a utilizacdo de dados pessoais pode interferir diretamente nas condigcbes
econdmicas oferecidas aos consumidores.

Santos (2024), ao analisar o emprego de cookies e big data na personalizagao
de precos, evidencia que o aumento da capacidade de processamento de informagdes
amplia as possibilidades de individualizacao das relagbes comerciais. Essa expansao,
entretanto, reforca a necessidade de transparéncia e de observancia dos limites
estabelecidos pela legislacéo de protecdo de dados e pelo Direito do Consumidor.

A literatura, portanto, demonstra que a geolocalizagéo deve ser compreendida
como parte de um processo mais amplo de tratamento de dados. O problema juridico
nao decorre simplesmente da possibilidade técnica de identificar a localizacdo, mas
da transformacdo dessa informacdo em elemento utilizado para produzir

consequéncias econdmicas.

2.3. PROTECAO DO CONSUMIDOR E PRINCIPIO DA NAO DISCRIMINACAO NO
AMBIENTE DIGITAL

A transformacdo digital modifica as formas de manifestacdo da
vulnerabilidade do consumidor. Ferneda, Ziliotto e Klein (2023) relacionam geopricing
e geoblocking a utilizacdo de dados em mercados digitais, enquanto Franco e Marini
(2025) destacam que a relacdo de consumo digital amplia os desafios de
transparéncia, informacéao e controle das préaticas comerciais. Barboza e Winter (2026)
contribuem para compreender a dimensdo tecnolégica e informacional da

vulnerabilidade, sem tratar seu estudo como especifico de geopricing ou geoblocking.
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Frazdo (2018) destaca que a utilizacdo de dados para estabelecer condicbes
diferenciadas pode dificultar a percepcdo do consumidor acerca dos critérios
empregados pelo fornecedor. Essa assimetria é relevante porque o consumidor pode
visualizar apenas o preco ou a disponibilidade final, sem conhecer as variaveis que
conduziram ao resultado. Motta e Asensi (2024) também evidenciam que a
digitalizacdo pode produzir exclusbes quando 0 acesso a servigos e procedimentos
depende de condi¢Bes tecnoldgicas ndo igualmente disponiveis.

Vita e Costa (2023) contribuem para evitar uma interpretacdo absoluta do
principio da igualdade: tratamentos distintos ndo sdo necessariamente ilicitos quando
sustentados por critérios juridicamente justificaveis. No ambiente digital, essa analise
deve ser combinada com a vulnerabilidade do consumidor e com a transparéncia das
praticas, especialmente quando a diferenciacdo resulta de dados ou inferéncias ndo
perceptiveis.

A distincdo entre diferenciacao justificavel e tratamento abusivo exige critérios
verificaveis. Devem ser considerados, conjuntamente, o critério territorial utilizado, a
finalidade econémica ou operacional, a base juridica, a adequacéo e necessidade do
tratamento, a transparéncia, o impacto sobre preco ou acesso e a eventual producéo
de dano ou vantagem indevida.

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece parametros relevantes para
essa avaliacdo, entre eles a vulnerabilidade do consumidor e o direito a informacao
adequada e clara (Brasil, 1990). A disciplina das praticas abusivas também deve ser
considerada quando a diferenciacdo restringir injustificadamente a escolha ou
estabelecer condicbes incompativeis com a boa-fé e o equilibrio contratual.

Basan e Faleiros Junior (2021) mostram que a discriminacéo algoritmica pode
ampliar a dificuldade de identificacdo dessas praticas, pois sistemas automatizados
podem produzir resultados sem revelar ao consumidor as variaveis utilizadas. A
questao torna-se ainda mais sensivel quando a localizacdo € combinada com histérico
de navegacédo, comportamento de compra ou outros elementos de perfil.

O conjunto dessas contribuigdes indica que a tutela do consumidor digital
depende ndo apenas da igualdade formal, mas também da possibilidade de
compreender e contestar 0s processos que determinam precos, ofertas e condicdes
de acesso. Nesse ponto, transparéncia e controle institucional complementam a

protecéo individual.
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2.4. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E RESPONSABILIDADE CIVIL

Frazdo (2020) demonstra que os dados pessoais assumiram poSicao
estratégica na economia contemporanea e passaram a integrar modelos de negaocio
e processos de tomada de decisdo. Marques e Mucelin (2021) também ressaltam a
dimensdo econdmica das informacdes pessoais. A consequéncia, para o0 presente
estudo, € que a utilizacdo da localizacdo deve ser examinada ndo apenas como
mecanismo comercial, mas como possivel operacao de tratamento de dados.

A LGPD estabelece principios de finalidade, adequacdo, necessidade,
transparéncia, seguranca, prevencdo e nao discriminagdo, entre outros (Brasil,
2018a). Esses parametros sdo relevantes quando a localizacdo é empregada para
personalizacdo de precos ou para restringir o acesso a ofertas. Santos, Rodrigues,
Vilela e Ferreira (2026), ao discutirem analise territorial e inteligéncia artificial em
contexto socioassistencial, reforgam, em outro campo, a importancia de compreender
como dados territoriais podem integrar processos automatizados de apoio a decisao.

A localizacdo, contudo, ndo é automaticamente dado pessoal. Ela assume
essa natureza, para fins da LGPD, quando estiver relacionada a uma pessoa natural
identificada ou identificavel. A distingcdo é importante porque evita atribuir protecao de
dados a toda informacéo geogréfica indistintamente e, ao mesmo tempo, impede que
a utilizacdo de localizacdo vinculada a individuos seja tratada como simples dado
espacial.

A questao alcanca diretamente as decisfes automatizadas. O art. 20 da LGPD
assegura ao titular o direito de solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente
com base em tratamento automatizado que afetem seus interesses, inclusive decisées
destinadas a definir seu perfil de consumo, além de prever o fornecimento de
informacdes claras e adequadas sobre critérios e procedimentos utilizados,
ressalvados os segredos comercial e industrial (Brasil, 2018a). Esse dispositivo é
especialmente relevante quando a personalizacdo interfere no preco, na oferta ou no
acesso.

Maimone (2022) relaciona a protecdo de dados a responsabilidade civil,
destacando a necessidade de respostas adequadas as violagbes. A LGPD prevé
reparacao por danos patrimoniais e morais, individuais ou coletivos, decorrentes de
tratamento realizado em violacao a legislacéo, nos termos do art. 42 (Brasil, 2018a).

A responsabilidade civil, portanto, deve ser diferenciada das san¢des administrativas
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aplicaveis pela autoridade competente.

A questdo torna-se mais complexa quando a conduta produz vantagem
econdmica. Nesse ponto, a teoria do ilicito lucrativo pode funcionar como instrumento
doutrinario de problematizacdo, mas nao substitui os requisitos especificos da
responsabilidade civil nem cria, por si sO, uma regra automatica de restituicdo do lucro
obtido.

2.5. RESPONSABILIDADE CIVIL PELO ILICITO LUCRATIVO

Levy (2012) propde ampliar a perspectiva tradicional da responsabilidade civil
para considerar as condutas lesivas e os beneficios que delas podem resultar. O ponto
de partida é evitar que uma conduta antijuridica permaneca economicamente
vantajosa para o responsavel.

Rosenvald (2019) desenvolve a responsabilidade civil pelo ilicito lucrativo a
partir da ideia de que determinadas condutas podem produzir vantagem econémica
superior ao dano individualmente identificado. A construgdo interessa ao presente
estudo porque praticas digitais podem ser escalaveis e gerar beneficios econémicos
gue néo se revelam integralmente em cada dano individual.

Antunes (2019) acrescenta que a consideracdo do proveito econdmico nao
implica necessariamente a ado¢éo de um sistema geral de danos punitivos. A andlise
pode envolver a remocdo de vantagens indevidamente obtidas, desde que
observados os fundamentos juridicos aplicaveis ao caso.

Por isso, a teoria do ilicito lucrativo deve ser delimitada no artigo como
construcdo doutrinaria complementar. Ela ndo se confunde com indenizacédo
compensatoria, restituicdo automatica de lucros, sancdo administrativa ou punicao
civil. Sua utilidade estd em permitir que a analise considere, quando juridicamente
pertinente, a vantagem econémica vinculada causalmente a conduta ilicita.

No contexto dos dados pessoais, essa discussdo se articula com a
responsabilidade prevista na LGPD e com os mecanismos de tutela do consumidor.
O beneficio econdmico do agente pode ser relevante para a andlise de sancdes
administrativas, pois a propria LGPD o inclui entre os critérios de aplicagdo das
sanc¢des, mas isso nao significa transferéncia automatica desse beneficio a vitima
(Brasil, 2018a).
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3. METODOLOGIA

A pesquisa € qualitativa, exploratoria, bibliografica e documental. O objeto de
investigacdo compreende as praticas de geopricing e geoblocking, sua relacdo com
geolocalizacdo e tratamento de dados pessoais, seus efeitos sobre a protecdo do
consumidor e os mecanismos de responsabilidade civil aplicaveis.

A natureza exploratéria decorre da necessidade de articular conceitos
provenientes do Direito do Consumidor, da protecdo de dados, da regulacdo do
ambiente digital e da responsabilidade civil. Gil (2019) fundamenta a pesquisa
exploratéria como estratégia de aproximacdo e delimitacdo de problemas cuja
compreensao exige levantamento e organizacao de diferentes contribuicdes.

A abordagem qualitativa foi escolhida porque o estudo interpreta conceitos
juridicos, argumentos doutrindrios, normas e documentos institucionais, sem realizar
mensuracao estatistica de comportamento de consumidores. Minayo (2014) sustenta
a pertinéncia da abordagem qualitativa para fenbmenos cuja compreensao depende
de significados, relacdes e interpretacoes.

O procedimento bibliografico contemplou livros, artigos cientificos, teses e
dissertacOes diretamente relacionados a geopricing, geoblocking, geodiscriminacao,
geolocalizacao, perfilizacdo, precificacdo personalizada, discriminacdo algoritmica,
protecdo do consumidor, protecdo de dados e responsabilidade civil. Foram
priorizadas fontes publicadas ou atualizadas até agosto de 2026, sem excluir obras
anteriores consideradas fundamentais para a construgéo conceitual.

Foram adotados como critérios de incluséo: pertinéncia direta ao problema de
pesquisa; contribuicdo para pelo menos uma das categorias analiticas; identificacéo
bibliografica suficiente; e, no caso de questdes normativas, preferéncia por fontes
primérias. Foram excluidos materiais duplicados, textos sem relacdo direta com o
objeto e fontes secundarias utilizadas como substitutas de legislacdo ou documentos
oficiais quando a fonte primaria estava disponivel.

A pesquisa documental concentrou-se na Constituicdo Federal, no Codigo de
Defesa do Consumidor, no Marco Civil da Internet, na LGPD, no Regulamento (UE)
2018/302 e em documentos oficiais relativos ao caso Decolar.com. A utilizacdo de
fontes institucionais permitiu distinguir a descri¢ao de fatos e decisbes documentadas
das interpretacdes construidas no artigo.

O levantamento foi orientado pelos descritores “geopricing”, “geoblocking”,
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“geodiscriminacao”, “geolocalizacao”, “dados pessoais”, “perfilizacao”, “precificacéo
personalizada”, “discriminagao algoritmica”, “responsabilidade civil” e “ilicito lucrativo”,
combinados de acordo com o0 objeto de cada eixo. Por se tratar de pesquisa
bibliografica qualitativa, e ndo de revisdo sistematica, o0 numero bruto de resultados
recuperados néo foi utilizado como unidade de analise; o corpus final foi delimitado
pela pertinéncia e pelas fontes efetivamente mobilizadas na argumentacao.

A andlise foi organizada com apoio da analise de conteudo de Bardin (2016),
compreendida em trés movimentos: pré-analise, com leitura e delimitacdo do corpus;
exploracdo do material, com codificacdo dos trechos segundo categorias; e tratamento
e interpretacdo, mediante comparacdo das categorias e identificacdo de
convergéncias, tensfes e lacunas. As categorias foram definidas de forma
predominantemente dedutiva a partir dos objetivos do estudo, com abertura para
subcategorias emergentes durante a leitura.

As categorias analiticas foram: (1) caracterizacéo e efeitos do geopricing e do
geoblocking; (2) geolocalizagao, perfilizacdo e tratamento de dados; (3) protecao do
consumidor, igualdade, informacao e transparéncia; (4) responsabilidade civil e ilicito
lucrativo; e (5) mecanismos de prevencao, fiscalizacdo e aprimoramento da tutela
juridica. Os quadros apresentados no capitulo 4 séo sinteses analiticas construidas a
partir dessas categorias, e ndo resultados de pesquisa empirica.

N&o foram realizadas entrevistas, questionarios, experimentos ou coleta direta
de dados pessoais. O estudo é documental e bibliogréafico. Essa delimitacdo impede
generalizacbes empiricas sobre o comportamento de consumidores e direciona a
contribuicdo do artigo para a sistematizacao de critérios juridicos aplicaveis a anélise
das praticas investigadas.

4. ANALISE E DISCUSSAO DA LITERATURA

4.1. GEOPRICING E GEOBLOCKING COMO PRATICAS DE DIFERENCIACAO NO
MERCADO DIGITAL

A analise do corpus permite distinguir duas praticas que compartilham o uso
da localizacdo, mas produzem efeitos distintos. O geopricing utiliza a localizagcdo como
variavel para estabelecer ou modificar precos ou condicbes econdmicas; 0
geoblocking utiliza a localizagdo para restringir, diferenciar ou impedir 0 acesso a

ofertas, produtos, servicos ou conteudos. A distincdo é relevante porque o primeiro
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incide diretamente sobre a dimenséo econdmica da contratacéo, enquanto o segundo
pode atingir a prépria disponibilidade da oferta (Vaz e Dias; Da Silva Sant'Anna;
Frazdo Keller, 2020; Basan; Faleiros Junior, 2021).

A andlise também afasta a ideia de que a diferenca territorial seja,
isoladamente, suficiente para caracterizar ilicitude. Frazdo (2018) e Vita e Costa
(2023) indicam que custos logisticos, tributarios, operacionais ou caracteristicas
especificas do mercado podem justificar condi¢cbes diferentes. O problema juridico se
intensifica quando o territério é utilizado para inferir atributos do consumidor, sem
justificativa objetiva, com baixa transparéncia ou com efeitos desproporcionais sobre
preco, acesso ou liberdade de escolha.

O caso Decolar.com oferece documentacéo institucional concreta para essa
discussédo. Em 2018, o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC),
do Ministério da Justica, informou decisdo administrativa que aplicou multa de R$ 7,5
milhdes a empresa por diferenciacéo de precos de acomodacdes e negativa de oferta
de vagas, quando existentes, de acordo com a localizacao geografica do consumidor.
O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro também informou o ajuizamento de
acao civil publica em janeiro de 2018 envolvendo alegacdes de geo-pricing e geo-
blocking. Esses documentos devem ser lidos como registros de atos administrativos
e processuais, nao como demonstracao de que toda diferenciacao territorial seja ilicita
(Brasil, 2018b; Rio de Janeiro, 2018).

A partir do corpus e dos documentos analisados, propde-se uma matriz de
leitura juridica da diferenciacdo geografica. A matriz ndo constitui modelo empirico de
deteccdo automatica; trata-se de sintese analitica destinada a orientar a avaliacdo
juridica de casos concretos. Seus critérios sao: critério territorial, finalidade, base
juridica, adequacédo e necessidade, transparéncia, impacto, abusividade ou dano e
responsabilidade.

A aplicacdo conjunta desses critérios desloca a analise da pergunta abstrata
“ha diferenca de prego ou acesso?” para perguntas juridicamente verificaveis: por que
o territorio foi utilizado, qual dado foi empregado, qual sua relagdo com uma pessoa
identificavel, qual a finalidade do tratamento, qual a base juridica, se o tratamento é
adequado e necessario, se o consumidor foi informado, quais efeitos foram produzidos
e se existe dano ou vantagem indevida. Essa sequéncia constitui a contribuicdo

analitica central do artigo.
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Quadro 1 — Matriz de critérios juridicos para andlise da diferenciacéo geografica

Elemento Questao de analise

Qual informacao de localizacéo é utilizada e como ela se relaciona
com o consumidor?

Qual finalidade econdmica, operacional ou comercial justifica a
diferenciacdo?

Qual é a base juridica do tratamento e sua compatibilidade com o
ordenamento?

O uso da localizagao é adequado ao objetivo e limitado ao
necessario?

O consumidor consegue compreender que a localizacdo influencia a
oferta e, quando cabivel, os critérios da decisao?

Quais efeitos existem sobre preco, acesso, igualdade, liberdade de
escolha e comparacéo de ofertas?

Ha arbitrariedade, opacidade, desproporcionalidade, dano ou restricdo
injustificada?

Ha violagdo juridica, nexo causal, dano e/ou vantagem econdmica
indevida que justifique responsabilizacdo?

Fonte: elaborado pelos autores (2026), com base no corpus bibliografico e documental analisado.

Critério territorial

Finalidade

Base juridica

Adequacao e necessidade

Transparéncia

Impacto

Abusividade e dano

Responsabilidade

O Quadro 1, portanto, ndo representa resultado de experimento ou
levantamento empirico. Ele sistematiza, a partir do corpus bibliografico e documental,
os critérios que devem orientar a andlise juridica da diferenciacdo geografica. Sua
utiidade estd em tornar explicita a passagem entre descricdo tecnologica e
qualificacdo juridica.

A diferenciacdo baseada em localizacdo pode ser legitima quando estiver
vinculada a fatores objetivos do mercado e for aplicada de modo adequado e
transparente. Em sentido diverso, a utilizacdo da localizacdo para inferir disposicéo
individual de pagamento, ocultar ofertas ou impor restricbes nao justificadas exige
exame mais rigoroso a luz do CDC e da LGPD (Frazdo, 2018; Quinelato, 2021;
Mucelin; Bergstein; Martini, 2020).

Quando a localizacdo € combinada com histérico de navegacao,
comportamento de compra, dispositivo ou outras variaveis, a pratica deixa de ser
apenas segmentacao territorial e pode integrar perfilizacdo. Nessa hip6tese, a andlise
deve considerar também os principios e direitos da LGPD, inclusive a disciplina das
decisbes automatizadas.

O resultado da primeira etapa da analise, portanto, é a identificacdo de uma
condicao de legitimidade: a diferenciacdo geografica ndo pode ser qualificada apenas
pelo resultado aparente. E necessario reconstruir o caminho entre informacéo

territorial, finalidade, tratamento, decisdo comercial e efeito sobre o consumidor.
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4.2. GEQLOCALIZAQAO, PERFILIZACAO E TRATAMENTO DE DADOS NAS
RELACOES DE CONSUMO

A segunda etapa da analise concentra-se na transformacéo da localizacdo em
informacgao utilizada para decisdes economicas. IP, GPS, redes Wi-Fi e outros
mecanismos podem produzir diferentes niveis de precisdo espacial. O mecanismo
técnico, contudo, ndo € suficiente para definir a licitude: é necessario verificar se a
informacdo estd4 vinculada a pessoa identificada ou identificavel e como sera
posteriormente tratada.

A LGPD define dado pessoal como a informacdao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel (Brasil, 2018a). Assim, uma informacao territorial abstrata
nao se torna automaticamente dado pessoal, mas uma localizacdo vinculada a uma
conta, dispositivo ou conjunto de elementos que permita identificar ou individualizar
uma pessoa pode ingressar no regime de protecao da lei.

Essa distincdo é relevante porque o risco juridico ndo decorre apenas da
obtencdo da localizagcdo, mas de sua combinacdo com outros dados e de sua
transformacao em critério de decisdo. Basan e Faleiros Janior (2021), Machado e
Mendes (2020) e Quinelato (2021) convergem ao mostrar que perfilizacdo e
personalizacdo podem atribuir significado econémico a informacbes que,
isoladamente, parecem neutras.

A precificagdo personalizada amplia essa complexidade. Quinelato (2021) e
Mucelin, Bergstein e Martini (2020) indicam que dados pessoais podem ser utilizados
para ajustar ofertas e precos. Santos (2024) acrescenta a discussao sobre cookies e
big data, evidenciando a expansao da capacidade de individualizacdo das relacdes
comerciais.

O ponto de analise, entretanto, ndo é presumir que toda personalizacao seja
abusiva. E necessario verificar finalidade, adequac&o, necessidade, transparéncia e
nao discriminacdo, além da relacdo entre o dado utilizado e o resultado produzido.
Quando a localizac&o € apenas uma variavel objetiva de logistica, sua funcao juridica
é distinta daquela em que o territorio € usado como proxy para inferir capacidade
econdmica ou disposic¢éo individual de pagamento.

A dimensé&o automatizada também precisa ser examinada. O art. 20 da LGPD
garante ao titular o direito de solicitar revisdo de decisdes tomadas unicamente com
base em tratamento automatizado que afetem seus interesses, inclusive aquelas

LexCult, Rio de Janeiro, v.10, n.1, p.118-146, mai./ago. 2026
132



GEOPRICING E GEOBLOCKING NAS RELACOES DE Alice De Souza Araujo Barros
CONSUMO: PROTECAO DE DADOS, DIFERENCIACAO Angela Maria Evangelista
GEOGRAFICA E RESPONSABILIDADE CIVIL NO Gilmar Felipe Meireles Vital
ORDENAMENTO BRASILEIRO

destinadas a definir perfil de consumo, e prevé informacdes claras e adequadas sobre
critérios e procedimentos, observados os segredos comercial e industrial (Brasil,
2018a).

Consequentemente, quando geopricing ou geoblocking estiverem associados
a decisdes automatizadas baseadas em dados pessoais, a analise juridica deve
considerar ndo apenas o resultado comercial, mas também a possibilidade de revisdo
e a transparéncia compativel com a legislacéo. Essa conclus&o decorre da articulacao
entre o regime de protecdo de dados e os direitos do consumidor, e ndo da presunc¢ao
de ilicitude de qualquer algoritmo.

A literatura sobre vulnerabilidade tecnoldgica reforca esse ponto. Guimaraes,
Guimaraes e Silva (2026) discutem a assimetria decorrente de transformacoes
tecnologicas em relagcdes de consumo, enquanto Santos et al. (2026) demonstram,
em outro dominio, como dados territoriais e inteligéncia artificial podem integrar
processos de apoio a decisdo. Esses estudos sdo utilizados aqui apenas para
sustentar a dimenséo tecnoldgica e informacional do problema, sem equipara-los a
estudos especificos sobre geopricing ou geoblocking.

A sintese dessa etapa é que a geolocalizacdo deve ser analisada em cadeia:
obtencdo da informacao, vinculacdo a pessoa identificavel, cruzamento com outras
variaveis, formacao de perfil, decisdo automatizada ou nédo e efeito econébmico. Essa

cadeia permite identificar em que ponto surgem os deveres juridicos relevantes.

4.3. LIMITES JURIDICOS A DIFERENCIACAO DE CONSUMIDORES NO
AMBIENTE DIGITAL

A terceira etapa da andlise busca estabelecer os limites juridicos da
diferenciacdo. O consumidor digital pode experimentar vulnerabilidade ndo apenas
pela assimetria econdmica ou informacional tradicional, mas também pela dificuldade
de conhecer como dados e sistemas automatizados interferem na oferta. Ferneda,
Ziliotto e Klein (2023), Franco e Marini (2025), Motta e Asensi (2024) e Barboza e
Winter (2026) contribuem para essa compreensao sob perspectivas complementares.

No plano do Direito do Consumidor, a informacdo adequada e clara é
elemento central. A pratica deve ser examinada a luz da vulnerabilidade do
consumidor, do direito & informacao e da protecdo contra praticas abusivas previstos

no CDC (Brasil, 1990). A ocultacdo de ofertas ou a apresentacdo de condicdes
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distintas sem justificativa inteligivel pode afetar a liberdade de escolha, mas a
qualificacéo juridica depende do contexto concreto.

No plano da protegcdo de dados, devem ser considerados finalidade,
adequacdo, necessidade, transparéncia e nao discriminacdo, além dos direitos
associados as decisdes automatizadas (Brasil, 2018a). O fato de um preco ou acesso
ser diferente ndo basta, por si sO, para concluir pela violagdo da LGPD; € necessario
verificar se houve tratamento de dado pessoal, qual foi sua base e finalidade e quais
efeitos foram produzidos.

Com base na literatura e nas fontes normativas, a analise juridica pode ser
organizada em oito perguntas: (1) qual € o critério territorial; (2) qual é a finalidade; (3)
qual a base juridica; (4) o tratamento é adequado e necessario; (5) existe
transparéncia suficiente; (6) quais sdo os impactos sobre preco, acesso e escolha; (7)
ha abusividade ou dano; e (8) estdo presentes pressupostos de responsabilidade.
Esse conjunto transforma a discussdo abstrata em uma sequéncia de verificacdo
juridica.

A discriminagdo algoritmica merece tratamento especifico. Quando o
resultado decorre de sistema automatizado, a dificuldade de identificar o critério pode
aumentar, mas a automatizacdo nao cria automaticamente ilicitude. O ponto relevante
€ saber se a decisédo utiliza dados pessoais em desacordo com a legislacéo, se produz
efeitos discriminatorios juridicamente relevantes e se os direitos de informacdo e
revisdo sao respeitados.

A analise também exige distinguir localizacdo de nacionalidade, residéncia,
domicilio e perfil econdmico. O Regulamento (UE) 2018/302 trata de situacdes
especificas de discriminacdo baseada em nacionalidade, local de residéncia ou
estabelecimento no mercado interno europeu; seu alcance nao pode ser transposto
automaticamente para o direito brasileiro nem para todo caso de geopricing (Unido
Europeia, 2018).

O Quadro 2 € uma sintese analitica do corpus. Ele ndo mede frequéncia de
ocorréncia nem representa pesquisa empirica com consumidores. Sua finalidade é
comparar os efeitos juridicos potenciais das duas préaticas e evidenciar que preco,
acesso, informacéo, igualdade, dados pessoais e concorréncia podem ser afetados
por mecanismos diferentes.

A sintese permite afirmar, em termos juridicos, que a prote¢cdo ndo depende
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de proibir toda diferenciacéo territorial, mas de exigir justificativa, proporcionalidade,
transparéncia e compatibilidade com os direitos do consumidor e do titular de dados.
Essa formulacdo preserva a distincdo entre estratégia comercial legitima e pratica

potencialmente abusiva.

Quadro 2 — Sintese analitica dos impactos potenciais do geopricing e do geoblocking

Dimensé&o Geopricing Geoblocking
Econbmica Pode produzir precos diferenciados Pode impedir acesso a ofertas mais
vantajosas
Informacional | Dificulta a identificac&o do critério de Pode ocultar a existéncia de ofertas
formagéo do prego disponiveis em outras regides

Liberdade de Pode restringir a escolha econémica | Pode impedir 0 acesso a prépria oferta

escolha
Igualdade Pode produzir tratamento econémico Pode produzir tratamento desigual no
diferenciado acesso
Protecdo de Pode depender de perfilizacao Pode utilizar localizacdo para autorizar ou
dados baseada em localizacéo impedir acesso

Concorréncia |Pode dificultar comparacao de precos Pode fragmentar mercados e limitar
alternativas

Fonte: elaborado pelos autores (2026), como sintese analitica do corpus bibliografico e documental;
nao constitui resultado de pesquisa empirica.

A comparacao apresentada demonstra que os impactos do geopricing e do
geoblocking ultrapassam a dimensao estritamente econémica da relacdo de consumo.
Embora o geopricing esteja diretamente relacionado a possibilidade de diferenciagéo
de precos e o geoblocking a restricdo de acesso a produtos, servicos ou ofertas,
ambas as préaticas podem interferir na liberdade de escolha, na igualdade de
tratamento e na capacidade do consumidor de compreender as condi¢cdes as quais
esta sendo submetido.

Além disso, quando essas praticas sdo operacionalizadas mediante coleta,
cruzamento e analise de dados de localizagédo, seus efeitos passam a alcancar
também a esfera da protecéao de dados pessoais. Nesse sentido, a literatura analisada
permite compreender que a vulnerabilidade do consumidor no ambiente digital ndo
decorre apenas da diferenca de conhecimento entre consumidor e fornecedor, mas

também da assimetria informacional e tecnoldgica existente entre as partes.

LexCult, Rio de Janeiro, v.10, n.1, p.118-146, mai./ago. 2026
135



GEOPRICING E GEOBLOCKING NAS RELACOES DE Alice De Souza Araujo Barros
CONSUMO: PROTECAO DE DADOS, DIFERENCIACAO Angela Maria Evangelista
GEOGRAFICA E RESPONSABILIDADE CIVIL NO Gilmar Felipe Meireles Vital
ORDENAMENTO BRASILEIRO

Quanto maior a capacidade do fornecedor de conhecer, classificar e antecipar
o comportamento do consumidor, maior é a necessidade de transparéncia e controle
sobre os critérios utilizados para estabelecer diferentes precos, ofertas ou condi¢ées
de acesso. Assim, os impactos identificados na tabela reforcam que a andlise juridica
dessas praticas deve considerar conjuntamente a protecao econémica do consumidor,
o direito a informacao, a igualdade e a protecdo dos dados pessoais.

A partir dessa sintese, verifica-se que, embora os efeitos imediatos das duas
praticas sejam distintos, ambas possuem como elemento comum a utilizacdo da
localizac&o geografica para modificar as condi¢cdes da relacdo de consumo. Por essa
razdo, a analise de sua legitimidade ndo pode se limitar ao resultado econémico
produzido, devendo considerar também os critérios utilizados para a diferenciacéo, a
transparéncia oferecida ao consumidor e os possiveis efeitos sobre seus direitos.

4.4. RESPONSABILIDADE CIVIL E APLICACAO DA TEORIA DO ILICITO
LUCRATIVO

A responsabilidade civil deve ser analisada apenas depois de demonstrada a
ocorréncia de uma pratica juridicamente irregular e, quando exigido, de dano e nexo
causal. A LGPD estabelece no art. 42 o dever de reparacao quando o tratamento de
dados causar dano patrimonial ou moral, individual ou coletivo, em violacdo a
legislacao de protecdo de dados (Brasil, 2018a). O CDC oferece instrumentos proprios
de tutela individual e coletiva, que devem ser considerados de forma complementar.

A responsabilidade civil ndo se confunde com a atuagdo administrativa. A
LGPD prevé sancfes administrativas no art. 52 e inclui a vantagem auferida ou
pretendida pelo infrator entre os critérios de dosimetria. Esse dado normativo
demonstra que o beneficio econdmico pode ser juridicamente relevante, mas nao
autoriza concluir que o lucro obtido seja automaticamente transferido a vitima como
indenizacao (Brasil, 2018a).

Nesse ponto, a teoria do ilicito lucrativo, discutida por Levy (2012), Rosenvald
(2019) e Antunes (2019), oferece uma chave doutrinaria para problematizar situacdes
em que a conduta ilicita gera beneficio econémico. Sua utilizacdo exige, contudo,
distingcdo entre compensacgéo do dano, restituicdo do proveito, san¢cdo administrativa
e eventual fungao punitiva.

Para o objeto deste artigo, a teoria € juridicamente pertinente quando houver
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elementos que permitam relacionar: conduta juridicamente ilicita; tratamento irregular,
guando houver dados pessoais; dano ou violagéo juridicamente relevante; vantagem
econdmica; e nexo causal. A mera existéncia de precos diferentes n&o satisfaz esses
requisitos.

A vantagem econdmica também pode ser analisada sob a perspectiva
preventiva. Se um modelo de negdcio conserva beneficio econdmico apesar de
medidas compensatorias insuficientes, a discussao sobre remocédo do proveito pode
ganhar relevancia. Isso, porém, depende da via juridica adequada e ndo autoriza a
criacao, por interpretacdo doutrinaria, de uma sanc¢ao nao prevista no ordenamento.

A matriz analitica proposta no artigo, portanto, permite conectar a etapa de
identificacdo da pratica a responsabilidade: primeiro verifica-se a legitimidade da
diferenciacéo; depois, a ocorréncia de tratamento irregular ou pratica abusiva; em
seguida, os efeitos e danos; por fim, a existéncia de fundamentos para reparacao,

sancédo ou outras medidas juridicamente cabiveis.

conduta ilicita — tratamento irregular — dano — vantagem econémica — nexo causal.

A principal contribuicdo desta etapa é delimitar o papel do ilicito lucrativo: ele
amplia a discussao sobre a vantagem econdémica decorrente da conduta, mas nao
substitui os regimes de responsabilidade do CDC e da LGPD, nem transforma toda
vantagem comercial em lucro ilicito. Sua aplicacdo depende de demonstracéo juridica
e probatoria em cada caso.

A principal contribuicdo dessa perspectiva é preventiva. Caso determinado
modelo de negdcio permita conservar vantagem econdmica mesmo apés a reparacao

de danos individuais, pode existir incentivo econdmico a manutencao da pratica.

4.5. LACUNAS E POSSIBILIDADES DE APRIMORAMENTO DA PROTECAO DO
CONSUMIDOR

A andlise das fontes normativas e da literatura indica que o ordenamento
brasileiro ja dispde de instrumentos para enfrentar parte relevante das praticas
investigadas. O desafio ndo esta apenas na auséncia de norma especifica, mas na
articulacao entre regimes juridicos e na capacidade institucional de identificar praticas
automatizadas e assimetrias informacionais.

A Constituicdo Federal fornece o fundamento geral de igualdade, protecéao da
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intimidade e defesa do consumidor (Brasil, 1988). O CDC estabelece direitos de
informacao e protecao contra préaticas abusivas (Brasil, 1990), enquanto o Marco Civil
da Internet disciplina principios e direitos no ambiente digital (Brasil, 2014).

A LGPD acrescenta regras especificas sobre tratamento de dados pessoais,
incluindo principios de finalidade, adequacédo, necessidade, transparéncia e nao
discriminagéo, direitos do titular e disciplina das decisdes automatizadas (Brasil,
2018a). Sua aplicacdo, entretanto, depende de a informacédo de localizagéao
enquadrar-se como dado pessoal no caso concreto.

Uma das principais lacunas praticas € a opacidade. O consumidor pode
observar apenas o preco ou a indisponibilidade de determinada oferta, sem conhecer
que sua localizagdo participou da decisdo. A solucdo juridica ndo se resume a
publicacdo de politicas extensas: a transparéncia deve ser compreensivel e
compativel com o direito a informacao e com os direitos previstos na LGPD.

Outra dificuldade € a escala. Sistemas automatizados podem aplicar
pequenas diferencas a grande niumero de consumidores. Guimaraes, Guimaraes e
Silva (2026) e Barboza e Winter (2026) ajudam a compreender a dimensao
tecnolégica e informacional dessa vulnerabilidade, sem que seus objetos sejam
confundidos com geopricing ou geoblocking.

A literatura também sugere que a capacidade de fiscalizacdo precisa
acompanhar a capacidade de personalizacdo dos mercados digitais. A atuacao
articulada entre 6rgaos de defesa do consumidor e a autoridade de protecao de dados
pode favorecer a identificacdo de padrdes, especialmente quando a pratica ndo é
perceptivel por comparacéao individual.

A educacéo e as ferramentas de comparacéo podem ampliar a capacidade de
reacdo do consumidor, mas ndo substituem a fiscalizacdo institucional. Franco e
Marini  (2025) reforcam a importancia de mecanismos de informacdo e
responsabilizacdo nas rela¢cdes de consumo digitais, enquanto Motta e Asensi (2024)
evidenciam que barreiras tecnolégicas podem ampliar situacdes de excluséo.

A partir dessas lacunas, a analise propde quatro frentes de aprimoramento:
transparéncia compreensivel; fiscalizacdo e cooperacdo institucional; educacdo e
instrumentos de comparagcado; e responsabilizacdo proporcional aos efeitos e

fundamentos juridicos da pratica.
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Quadro 3 — Frentes de aprimoramento da prote¢éo do consumidor

Estratégia Finalidade
Transparéncia Permitir compreenséo dos fatores relevantes para a oferta, nos
compreensivel limites do segredo comercial e industrial.

Fiscalizagc8o e cooperacdo |ldentificar padrdes de diferenciacdo e articular protecdo do
institucional consumidor e protecdo de dados.

Educacdo e comparacdo |Ampliar a capacidade de identificar, comparar e contestar condi¢cdes
diferenciadas.

Responsabilizacao Impedir que violagdes permanecam sem resposta juridica adequada
a0s danos e beneficios indevidos.

Fonte: elaborado pelos autores (2026), a partir da sintese das categorias analiticas e das fontes
normativas examinadas.

A transparéncia deve permitir ao consumidor compreender, em nivel
compativel com a legislacdo, que fatores relevantes influenciaram a oferta. Isso nao
significa exigir divulgagédo de segredo comercial ou do cédigo-fonte, mas assegurar
informacao juridicamente suficiente sobre o tratamento e os critérios pertinentes.

A fiscalizacdo deve combinar analise de casos concretos e identificacdo de
padrées. A LGPD ja prevé mecanismos de fiscalizacdo e sanc¢éo, enquanto o CDC
oferece instrumentos administrativos e judiciais. A coordenagao entre essas estruturas
pode reduzir zonas de opacidade.

Por fim, instrumentos tecnoldgicos de comparacao e educacao digital podem
auxiliar o consumidor a identificar diferencas de preco ou acesso. Sua funcdo é
complementar: a tutela juridica ndo pode depender exclusivamente da capacidade

individual de detectar uma pratica automatizada e potencialmente escalavel.

4.6. EXPERIENCIA INTERNACIONAL E LIMITES DA REGULAQAO BRASILEIRA

A comparacgdo internacional é delimitada ao Regulamento (UE) 2018/302,
instrumento especifico da Unido Europeia destinado a enfrentar formas injustificadas
de geoblocking e outras discriminacbes baseadas em nacionalidade, local de
residéncia ou estabelecimento no mercado interno. Seu alcance é especifico e nao
equivale a uma disciplina geral de todo geopricing (Unido Europeia, 2018).

O Regulamento europeu nao elimina toda diferenciacéo territorial. Seu
objetivo é prevenir determinadas formas injustificadas de bloqueio e discriminacdo no

mercado interno, preservando, dentro dos limites previstos, a liberdade de
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organizacdo comercial. A experiéncia é relevante para o Brasil porque demonstra a

possibilidade de formular critérios especificos sem transformar qualquer diferenca

territorial em ilicito.

Quadro 4 — Comparacéo delimitada entre o Regulamento (UE) 2018/302 e a tutela brasileira

Aspecto

Unido Europeia

Brasil

Marco juridico
principal

Regulamento (UE) 2018/302,
especifico para determinadas
situacdes de geoblocking
injustificado no mercado interno.

N&o héa, no ordenamento brasileiro,
legislacao especifica destinada
exclusivamente ao geoblocking. A
protecdo decorre da aplicacdo
conjunta do CDC, da LGPD, do
Marco Civil da Internet e dos direitos
fundamentais.

Objeto da protecéo

Enfrentamento de determinadas
formas de discriminacao injustificada
relacionadas a localizagdo em
operacgdes transfronteiricas.

Protec&o do consumidor, dos dados
pessoais, da privacidade, da
igualdade e da liberdade de escolha
diante de préticas digitais
potencialmente abusivas.

Tratamento
diferenciado por
localizagéo

N&o é proibido de forma absoluta. A
regulamentacgédo estabelece limites
para determinadas formas de
diferenciagéo injustificada.

Também néo se pode considerar
toda diferenciagédo geografica
automaticamente ilicita. A andlise
depende da justificativa, finalidade,
proporcionalidade e efeitos da
pratica.

Foco regulatério

Estabelecimento de regras
especificas para situacdes de
geoblocking e discriminacéo
geogréafica no mercado interno
europeu.

Aplicacéo integrada de normas
gerais para avaliar a licitude da
pratica e proteger consumidores e
titulares de dados.

Transparéncia

Busca limitar préaticas de
diferenciagéo injustificada e
estabelecer maior previsibilidade nas
relagbes transfronteiricas.

Fundamentada principalmente no
direito a informacao do consumidor e
no principio da transparéncia
previsto na LGPD.

Justificativa da
diferenciagéo

A existéncia de diferencas de
tratamento deve ser analisada
segundo as situacdes contempladas
pela regulamentacédo europeia.

A diferenciacdo pode ser legitima
quando fundamentada em fatores
objetivos, mas pode ser questionada
guando arbitraria, opaca ou abusiva.

Protecéo de dados
pessoais

Integra-se ao sistema europeu de
protecdo de dados, especialmente
ao RGPD, quando houver tratamento
de dados pessoais.

A LGPD estabelece principios e
direitos aplicaveis ao tratamento de
dados pessoais utilizados nas
praticas digitais.

Vantagem do
modelo

Maior especificidade normativa e
definicdo de regras proprias para
determinadas situagfes de
geoblocking.

Maior flexibilidade para aplicacio
conjunta de diferentes instrumentos
juridicos a situacdes tecnolégicas
novas.

Limitacdo do modelo

A regulamentacao possui ambito
especifico e ndo elimina todas as
formas possiveis de diferenciagao
geogréafica.

A auséncia de disciplina especifica
pode gerar maior incerteza sobre os
critérios aplicaveis a determinadas
praticas de diferenciacdo geografica.

Possivel contribuicédo
para o Brasil

Oferece referéncia para a construcdo
de critérios mais objetivos sobre
geoblocking e diferenciacdo
geogréfica.

Pode incorporar, de forma adaptada
a realidade nacional, critérios mais
claros de transparéncia, justificativa,
fiscalizac&o e controle.

Fonte: elaborado pelos autores (2026), com base no Regulamento (UE) 2018/302 e nas fontes
normativas brasileiras analisadas.
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A comparacao revela, portanto, diferenca de técnica regulatoria. A Uniédo
Europeia possui disciplina especifica para situagfes selecionadas de geoblocking; o
Brasil enfrenta o fendbmeno predominantemente por meio da articulagao entre normas
gerais de consumo, protecdo de dados, Internet e direitos fundamentais. Nao se trata
de afirmar superioridade de um modelo, mas de identificar diferencas de desenho
normativo.

O Regulamento europeu pode servir como referéncia comparativa para
critérios de transparéncia, acesso e justificativa, mas sua aplicacao direta ao contexto
brasileiro ndo é cabivel. A contribuicdo comparativa esta em demonstrar como uma
disciplina especifica pode aumentar a previsibilidade juridica em determinadas
hipoteses.

No Brasil, a auséncia de diploma geral especifico sobre geopricing e
geoblocking néo significa auséncia de tutela. Ao contrario, a combinacéo entre CDC,
LGPD, Marco Civil da Internet e Constituicdo permite avaliar diferentes dimensdes da
pratica. A limitacdo esta na necessidade de construir, caso a caso, a conexao entre
tecnologia, tratamento de dados, abusividade, dano e responsabilidade.

A experiéncia da Unido Europeia, assim, € utilizada neste artigo como
referéncia de comparacao regulatoria, e ndo como modelo a ser reproduzido. Sua
utilidade esta em reforcar a importancia de critérios objetivos e verificAveis para
identificar situacBes de diferenciacdo geogréfica juridicamente probleméticas.

A comparacéao reforca a contribuicdo proposta pelo estudo: em vez de uma
proibicdo abstrata, a tutela pode ser estruturada a partir de critérios juridicos de
finalidade, base, adequacado, necessidade, transparéncia, impacto, abusividade e
responsabilidade.

5. CONCLUSAO

A pesquisa analisou as préticas de geopricing e geoblocking nas relacdes de
consumo, buscando compreender seus efeitos juridicos quando a localizagédo
geografica participa da formagcdo de precos, condicdes ou acesso e identificar
instrumentos de protecdo no ordenamento brasileiro. A partir do corpus bibliografico e
documental delimitado, verificou-se que as duas praticas sao distintas em seus efeitos
imediatos, embora possam compartilhar mecanismos tecnologicos de geolocalizagéo

e personalizacéo.
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A primeira conclusdo responde ao objetivo de caracterizar as praticas:
geopricing refere-se a utilizagdo da localizacdo para estabelecer ou modificar pregos
e condi¢cbes econdmicas, enquanto geoblocking envolve restricao, diferenciagcdo ou
impedimento de acesso. O caso Decolar.com demonstra a relevancia concreta do
tema, pois documentos oficiais registraram, em 2018, decisdo administrativa do DPDC
envolvendo diferenciagcdo de precos e negativa de oferta de vagas conforme a
localizacdo do consumidor, além de acdo civil publica ajuizada pelo MPRJ. Esses
documentos séo utilizados como evidéncia documental de um caso especifico, sem
generalizar suas conclusdes para toda diferenciacéo geografica.

A segunda conclusao relaciona-se ao tratamento de dados. A localizacdo nao
€ automaticamente dado pessoal; sua sujeicdo a LGPD depende de sua relagdo com
pessoa natural identificada ou identificavel. Quando vinculada a individuos e
combinada com outras informacdes para perfilizacdo ou decisdo automatizada, a
analise passa a envolver os principios e direitos da LGPD. O art. 20 é particularmente
relevante porque assegura ao titular a possibilidade de solicitar revisdo de decisdes
automatizadas que afetem seus interesses, inclusive decisdes de perfil de consumo.

A terceira conclusdo decorre da andlise dos limites juridicos. Nao é suficiente
observar que consumidores situados em locais distintos receberam precos ou
condi¢Oes diferentes. A matriz proposta neste estudo indica a necessidade de verificar
o critério territorial, a finalidade, a base juridica, a adequacdo e necessidade, a
transparéncia, os impactos, a eventual abusividade ou dano e os pressupostos de
responsabilidade. Essa matriz constitui a contribuicdo analitica propria do artigo e foi
construida a partir da sintese do corpus bibliogréafico, da legislacdo e dos documentos
examinados.

A quarta conclusdo diz respeito a responsabilidade civi. A LGPD prevé
reparacdo quando o tratamento de dados causar dano em violacdo a legislacéao,
enquanto o art. 52 disciplina san¢des administrativas e considera a vantagem auferida
ou pretendida entre seus critérios. A teoria do ilicito lucrativo contribui para
problematizar situagfes em que a conduta ilicita produz vantagem econémica, mas
ndo se confunde com indenizagdo compensatéria, sancdo administrativa ou
restituicdo automatica de lucros. Sua aplicacédo exige demonstracédo dos pressupostos
juridicos e probatérios do caso concreto.

A comparagdo com a Unido Europeia também deve ser compreendida de
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forma delimitada. O Regulamento (UE) 2018/302 trata de situacOes especificas de
geoblocking e discriminacdo baseada em nacionalidade, residéncia ou
estabelecimento no mercado interno europeu. Sua contribuicdo para o debate
brasileiro é comparativa: evidencia a possibilidade de critérios regulatérios
especificos, sem autorizar transposicdo automatica para o ordenamento nacional.

Como contribuicdo para a area, o estudo sistematiza uma matriz de analise
juridica que conecta tecnologia, tratamento de dados, prote¢cdo do consumidor e
responsabilidade. A proposta ndo substitui a analise judicial ou administrativa de
casos concretos, mas oferece uma sequéncia de perguntas que pode organizar a
identificacdo de diferenciacbes potencialmente problematicas e evitar tanto a
presuncao de ilicitude de toda diferenciacao territorial quanto a aceitacdo automatica
de préticas opacas.

Entre as limitacdes, destaca-se a natureza exclusivamente bibliografica e
documental da pesquisa. Nao foram realizados testes de plataformas, experimentos
de precos, entrevistas com consumidores ou auditorias de algoritmos. Por isso, o
artigo ndo permite estimar a frequéncia das préaticas nem afirmar como fornecedores
concretos operam atualmente. Pesquisas futuras podem aplicar a matriz proposta a
estudos de caso, auditorias comparativas de ofertas, decisdes administrativas e
judiciais e andlises empiricas de sistemas de personalizacéo.

Conclui-se, portanto, que a tutela juridica das relac6es de consumo diante do
geopricing e do geoblocking depende menos de uma proibicdo abstrata da
diferenciacdo geografica e mais da capacidade de identificar quando a localizacdo é
utilizada de forma juridicamente justificavel ou quando se converte em instrumento de
tratamento opaco, desproporcional ou abusivo. A articulagdo entre CDC, LGPD,
Marco Civil da Internet, direitos fundamentais e responsabilidade civil oferece a base
normativa para essa analise, enquanto critérios objetivos de transparéncia, finalidade,
adequacao, necessidade, impacto e responsabilizacdo podem contribuir para maior

seguranca juridica.
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