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Resumo: A legislagdo brasileira, através do Codigo de Defesa do Consumidor,
estabelece a obrigagdo dos fornecedores em colocar no mercado produtos que
tenham a qualidade que deles se espera. Desta forma, o presente estudo visa,
através de revisdo bibliografica, apresentar no¢des de fornecedor e consumidor,
bem como os tipos de vulnerabilidades que estes podem apresentar. Também sera
observado os tipos de produtos e servigos previstos na legislagdo consumerista, as
formas de vicios que eles podem apresentar e os prazos que o consumidor tem para
reclama-los perante o fornecedor.
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Abstract: Brazilian legislation, through the Consumer Defense Code, establishes the
obligation of suppliers to place products on the market that have the quality expected
of them. In this way, the present study aims, through bibliographic research, to
present notions of supplier and consumer, as well as the types of vulnerabilities that
they may present. It will also be observed the types of products and services
foreseen by the consumerist legislation, the forms of vices that they can present and
the deadlines that the consumer has to claim them before the supplier.
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1 INTRODUGAO

O trabalho tem por finalidade analisar os direitos dos consumidores em caso
de surgimento de vicios de produtos duraveis, a luz da Lei n°. 8.078, de 11 de
setembro de 1990, conhecida como Cédigo de Direito do Consumidor.

Inicialmente, serdo apresentados os sujeitos da relagdo consumerista, com
aspectos que definem a nocédo de consumidor e fornecedor, de acordo com a
legislagao e jurisprudéncia vigente.

Sabe-se que a Constituicdo Federal de 1988 adotou como principio
fundamental a defesa do consumidor observando, como primazia, a protecao desse
ente vulneravel, de modo a manter o equilibrio e a igualdade nas contratagdes.

Assim, serao estudados, com base na teoria da qualidade, os tipos de vicios
definidos na legislacdo consumerista, a responsabilidade dos fornecedores em caso
de surgimento de vicios e os direitos e deveres de cada um dos sujeitos para a
solugao do problema.

O tema apresentado faz-se relevante por se tratar de um assunto cercado
de discussdes e questionamentos sobre os direitos e deveres dos consumidores e
fornecedores nas relagbes de consumo, bem como pelo fato de haver escassez de
estudos académicos sobre o tema no Brasil, e por ser necessario informar toda a
sociedade e a comunidade académica acerca dos seus direitos e deveres de cada

um dos sujeitos da relagdo consumerista em casos de vicio de produto duraveis.

2 MATERIAIS E METODOS

Para aprofundar e compreender o assunto faz-se necessario realizar uma
pesquisa exploratoria, suportada em estudo bibliografico, através de recortes em
doutrinas, artigos cientificos, revistas juridicas e dissertagées. Assim, foi possivel
tecer comentarios relevantes sobre a teoria da qualidade dos produtos duraveis no

Caodigo de Defesa do Consumidor.
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3 RESULTADOS

3.1 O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR BRASILEIRO E AS NOGOES
SOBRE O CONCEITO DE CONSUMIDOR E FORNECEDOR

A Constituicdo Federal (CF) Brasileira, em seu artigo 5°, dentre os diversos
principios apresentados, no bojo do inciso XXXII, traga como fundamental a defesa
do consumidor, e os considera vulneraveis, com o objetivo de provocar o Estado a
realizar politicas publicas de protecao deles (GARCIA, 2021).

Em relagdo aos direitos individuais da pessoa humana, a necessidade de
defesa do consumidor se revela uma novidade constitucional, que deve ser ajustada
conforme os preceitos da livre iniciativa e a da livre concorréncia estabelecida na
Constituicdo Federal (MORAES, 2006).

Desta forma, em 11 de setembro de 1990, foi promulgada a lei ordinaria
8.078, intitulada Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), com o principal objetivo
de restabelecer o equilibrio entre os sujeitos da relagdo de consumo, com
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, considerando que estes nao
dispbem das mesmas condi¢des para a celebracdo de um negdcio juridico com
relacdo ao fornecedor (THEODORO JUNIOR, 2021).

Assim, é essencial identificar as partes que compdem a relacdo de
consumo, onde de um lado encontra-se o consumidor, parte vulneravel e protegida
pelo Cdodigo, e do outro o fornecedor, que detém todo o conhecimento dos produtos
e servigos colocados no mercado (BRAGA NETTO, 2020).

Conforme se observa no artigo 2° do CDC, consumidor € aquele que adquire
ou utiliza o produto ou servico como destinatario final, sendo ele pessoa fisica ou
juridica:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.

[...]
Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdées de consumo.

No entanto, ndo obstante a definicdo apresentada pela referida lei, a

doutrina e a jurisprudéncia, ao longo do tempo, trouxeram relevantes altera¢des
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sobre a nocdo de consumidor, passando a considerar o denominado conceito
econdmico, atribuindo a este quem adquire ou emprega um produto para uso
préprio ou familiar, colocando fim a cadeia produtiva (GARCIA, 2021).

No que se refere a nogao de fornecedor, considerado o elo mais forte da
relacdo consumerista, o artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor estabelece
todas as pessoas capazes, fisicas ou juridicas, além dos entes desprovidos de

personalidade:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagdo, construcéo,
transformacgédo, importagido, exportacdo, distribuicdo ou comercializagido de
produtos ou prestagao de servigos.

Embora o texto legal admita diversos tipos de sujeitos como fornecedores,
em vias praticas, para serem assim identificados, aqueles deverao exercer atividade
caracteristicamente profissional, com habitualidade e finalidade econdmica
(NOVAES, 2009).

Assim, o legislador ndo considerou relevante a forma de constituicdo de
pessoa juridica adotada, uma vez que a finalidade & a atividade profissional
desempenhada pelo mesmo no mercado em que atua, ndo sendo motivo de
preocupagcdo a distincdo em quais pessoas fisicas ou juridicas poderiam ser
fornecedoras da relacdo de consumo (THEODORO JUNIOR, 2021).

Por esta razdo, uma empresa de alimentos que vende seu veiculo particular
para uma pessoa, nao pode ser considerada fornecedora, eis que nao é comerciante
habitual de veiculos. Desta forma, a relagcdo entre elas ndo é considerada de

consumo.

3.2 A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR NAS RELACOES
CONSUMERISTAS

A legislagdo consumerista adotou, como centro de seu sistema, o principio
da vulnerabilidade, que considera o consumidor o elo mais fraco da relacéo
consumerista, uma vez que ele ndo esta em par de igualdade com o fornecedor, que
detém todo o conhecimento acerca dos produtos e servigos que coloca no mercado.
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O principio da vulnerabilidade tem previsdo expressa no Codigo de Defesa

do Consumidor, Lei n.° 8.078/90, no artigo 4°, inciso |, in verbis:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranga, a protegao de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

I - Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

A doutrina e a jurisprudéncia classificam a vulnerabilidade em trés
modalidades, quais sejam: técnica, fatica (ou econdémica), juridica e informacional.

A vulnerabilidade técnica, presumida para o consumidor pessoa hatural e
nao profissional, € aquela onde ha a dificuldade do individuo em entender
caracteristicas do produto ou servigo objeto de consumo (CAVALIERI FILHO, 2011).

Ja a vulnerabilidade fatica ou econbmica, trata-se daquela onde o
consumidor encontra-se em franca desvantagem econbémica em relagcdo ao
fornecedor, podendo inclusive decorrer de monopdlio do produto ou servigco
oferecido, uma vez que ele ndo pode deixar de utilizar algum produto ou servico, por
vezes essencial para o bom funcionamento de sua vida e rotina (LIMA, 2011).

Por sua vez, a vulnerabilidade juridica aborda o desconhecimento pelo
préprio consumidor de seus direitos e deveres que advém da relacido consumerista,
bem como de suas consequéncias juridicas. A vulnerabilidade informacional é
aquela atrelada a importancia da aparéncia, informagdo e comunicagdo em um
mercado cada vez mais visual, rapido e de risco (SILVA, 2013).

Assim, a classificacdo apresenta de forma didatica diferentes prismas da
vulnerabilidade do consumidor, buscando uma melhor compreensdo da
desigualdade do consumidor no mercado e, consequentemente, verificar meios de
reequilibrar a relagédo (ZABAN; BESSA, 2015).

4 DA QUALIDADE DOS PRODUTOS

O Coddigo de Defesa do Consumidor estabelece que é obrigacdo dos
fornecedores, colocar no mercado de consumo, produtos que sirvam os fins que

legitimamente deles se esperam (MIRAGEM, 2011).
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Desta forma, surge na doutrina a chamada teoria da qualidade, que se
desenvolveu voltada para os institutos da responsabilidade do fornecedor: civil,
administrativa e penal (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2020).

Em verdade, a referida teoria busca proteger, ndo apenas a esfera
econdmica dos consumidores, mas também sua propria seguranga e bem-estar dos
mesmo durante a utilizagdo dos produtos e servigos a eles oferecidos (BENJAMIN;
MARQUES; BESSA, 2020).

Tal proposicdo advém da necessidade de uma protecdo adequada ao
consumidor, onde a mesma comporta ndo apenas a protecao de seu patrimonio,
mas também de sua saude fisico ou psiquica, surgindo, assim, a terminologia vicio
de qualidade por inseguranga e vicio de qualidade por inadequagao (BENJAMIN;
MARQUES; BESSA, 2020).

Por esta razdo, antes de explicar sobre os vicios que podem ocorrer nos
produtos ou servigcos, € importante diferenciar os bens duraveis e nao duraveis, bem

como definir os essenciais, na 6tica da Teoria da Qualidade.

4.1 BENS DURAVEIS, NAO DURAVEIS E ESSENCIAIS

O CDC, inicialmente, classifica os bens objetos da relagdo de consumo em
duraveis e nao duraveis.

Sintetizando, “os bens n&o duraveis sdo aqueles que se exaurem apos o
consumo, ao passo que os duraveis, a contrariu sensu, seriam aqueles que nao se
exaurem apds 0 consumo, mas que também ndo se perpetuam, tendo vida util’
(GARCIA, 2021, p. 291).

Logo, os bens duraveis ndo se extinguem com o uso, s&o feitos para serem
utilizados por varias vezes, porém, nao sao eternos, passando por desgastes
provenientes do tempo e sua utilizagéo (SILVA, R., 2021).

Em verdade, o produto duravel desde sua fabricagdo possui o objetivo de
servir durante tempo limitado, estando o0 mesmo condicionado a sua qualidade,
cuidados empregados, grau e frequéncia de utilizagdo e o meio ambiente onde esta
inserido (GARCIA, 2021).
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Ja os bens nao duraveis, em contraposi¢cao, caracterizam-se por acabar com
seu uso regular, podendo dar-se de forma imediata ou paulatina (SILVA, R., 2021).
Os produtos ndo duraveis, em termos gerais, findam com o mero uso, logo, seu
desgaste é imediato, vindo a extinguir-se em um unico ato de consumo (GARCIA,
2021).

4.2 PRODUTOS E SERVICOS

Os produtos e servigos estao definidos no artigo 3° do CDC, paragrafos 1° e
2°:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgcdo, montagem, criagdo, construgéo,
transformacgao, importacao, exportagao, distribuicdo ou comercializagao de
produtos ou prestacao de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mdvel ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracgao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater
trabalhista.

Desta forma, o conceito de produto € definido de modo bem amplo na lei,
sendo qualquer bem movel (ex: automovel, motocicleta, sofa) ou imoével (ex:
apartamento, terreno), material (ex: j6éias) ou imaterial (ex.: aplicagbes financeiras,
software, programas de computador). Ou seja, ndo ha no codigo um limitador para
se identificar o que é produto, sendo tratado de forma ampla. Entretanto, este deve
ser aferivel economicamente para que possa ser tutelado pelo CDC (GARCIA,
2021).

Ja o servico, conforme apresentado, “caracteriza-se por qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragao”. Neste sentido, estariam
excluidas da tutela consumerista aquelas atividades desempenhadas a titulo
gratuito, como as feitas de favores ou por parentesco” (GARCIA, 2021).

Desta forma, ensina GARCIA (2021, p.45) que o consumidor deve verificar
“se ocorre a prestagdo mediante remuneragao, ainda que de forma indireta, como

nos servigos aparentemente gratuitos. Do contrario, ndo é considerado “servigo”
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para fins de aplicagdo do CDC”. Os servigos gratuitos s6 serdo excluidos se forem
pura ou inteiramente gratuitos.

Assim, quanto aos servigos ditos gratuitos, caso ocorra qualquer tipo de
remuneragao indireta, sera aplicado as leis que regem as relagbes consumeristas,
podendo tomar como exemplos a gratuidade do transporte coletivo para maiores de
65 anos, os estacionamentos gratuitos em shoppings center e supermercados,
associacdes que prestem servicos médicos gratuitos a seus associados, € mesmo
empresas de captacao e fornecimento de sangue doado (SANTOS, 2016).

Quanto ao servico publico, este tera especificacdes diferenciadas, sendo
regido pelo cddigo consumerista apenas quando for remunerado, de forma direta e
voluntaria, pelo consumidor, como por exemplo: agua, luz, telefone, metrd, dentre
outros (SANTOS, 2016).

4.2.1 Produtos Essenciais

Uma classificacdo que o CDC apresenta sobre os produtos, sdo aqueles
tratados como essenciais, ou seja, que, explica GARCIA (2021, p.248) “devido a
importancia e necessidade para a sua vida, o consumidor tem a justa expectativa de
sua pronta utilizacao”.

O legislador, em verdade, nao firmou definicAdo para o termo produto
essencial, adotando conceito indeterminado, levando a um amplo campo de
interpretacdes (SILVA, R., 2021).

Entretanto, a caréncia de fixacdo de um conceito fechado para a expressao
“produto essencial’ ndo impede que esta seja assim declarada conforme a analise
das particularidades de cada caso, bem como alinhada com as perspectivas dos
consumidores no ato da aquisigao do produto relacionado (MIRAGEM, 2019).

Desta forma, tomando por base a relevante necessidade do produto para o
consumidor, 0 mesmo podera ser caracterizado como essencial. Importante destacar
que no momento da aquisicdo do produto, o consumidor constréi uma expectativa
sobre a utilizagdo imediata dele, podendo sofrer diversos prejuizos caso nao
funcione (GARCIA, 2021).
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O bem essencial € aquele que possui importancia para as atividades
cotidianas do consumidor ou que foi comprado para um evento especifico
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2020, p. 242).

Desta forma, serdo caracterizados por sua essencialidade os produtos
adquiridos para a manutencgéo da vida, tais como: a saude, higiene pessoal, limpeza,
seguranga, alimentos, medicamentos, produtos de limpeza, dentre outros. Também
sao considerados essenciais os utilizados para trabalho, como por exemplo, um
computador para o advogado (ALVES; FERREIRA, 2020).

Assim, exemplifica-se como produtos essenciais o aparelho celular,

geladeira, fogdo, dentre outros.

4.3 ViCIOS DE PRODUTOS APARENTE E DE FACIL CONSTATAGCAO

Nao obstante a teoria da qualidade prevista no CDC, é natural que os
produtos, ainda que duraveis, colocados no mercado de consumo apresentem
algum tipo de inadequacéo.

E vicio de qualidade aquele que torna o produto impréprio ou inadequado ao
fim que foi destinado, ou que lhe diminua o valor (BRAGA NETTO, 2020).

Fato € que nenhum consumidor esta livre de adquirir produto ou servigo que
possua algum vicio, uma vez que “apresenta uma margem de inseguranca”
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2020, p.195).

Dentre os vicios que um produto ou servigco podem apresentar destacam-se
os vicios aparentes ou de facil constatacdo e os vicios ocultos, que serao
apresentados a seguir.

Os vicios aparentes ou de facil constatagdo sdo aqueles “cuja identificagao
nao exige conhecimento especializado por parte do consumidor, em que a
constatagao se da apenas com o exame superficial do produto ou servigo” (GARCIA,
2021, p. 291).

Logo, os vicios aparentes sado facilmente visiveis e identificaveis pelo
homem médio, podendo ser o proprio consumidor que o adquira ou quem o esteja
utilizando (SILVA, 2013).
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A analise quanto a ocorréncia de referido vicio advém de simples
observagédo do bem (como no caso de um carro com arranhados na pintura) ou uso
do mesmo (carro apresenta defeito ao ser conduzido pela primeira vez) (GARCIA,
2021).

Ha autores que diferenciam os vicios aparentes dos vicios de facil
constatagao. Ensina Anténio Herman V. Benjamin apud GARCIA (2021, p.291) que o
vicio de facil constatacdo apresenta-se de forma oébvia, uma vez que a simples
observacdo do bem seria o suficiente para a sua identificacdo, tomando como
exemplo o caso de um televisor sem tela; ao passo que os vicios aparentes
necessitariam da utilizacdo do bem de consumo, demandando de esforgo fisico e
mental por parte do consumidor, tomando como mesmo exemplo o caso do televisor
que estaria com tubo de imagem invertido apenas constatando-se no seu primeiro

uso.

4.4 VICIOS OCULTOS

Vicio oculto é aquele vicio que ja estava presente quando da aquisigao do
produto ou do término do servigco, mas que somente se manifestou algum tempo
depois; ou seja, € aquele cuja identificagdo ndo se da com simples exame pelo
consumidor (GARCIA, 2020, p.291).

Um exemplo claro de vicio oculto, tem-se um notebook, que, ao abrir a caixa
verifica-se que esta em perfeito estado de conservacdo, mas, se percebe apos o
uso, que ele descarrega rapido.

A diferenciagao entre os vicios ocultos e aparentes reside no fato de que o
consumidor era capaz de realizar uma analise imediata da coisa, excepcionando-se
esta presuncdo apenas quando o vicio estivesse fora do seu alcance sensorial.
Desta forma, o vicio ira se caracterizar conforme a capacidade de percepcido do
comprador (MARCUCCI, 2007).

Importante ressaltar que também sera considerado vicio oculto “aquele que
€ aparente, mas encoberto pelo alienante, ou em relagdo ao qual o alienante tenha
garantido a sua inexisténcia” (PASSOS, 2018, p. 41).
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Uma vez identificado o vicio oculto quanto ao produto, “o consumidor tem o
direito de obter a sanacéo, e, ainda, de receber indenizacido por perdas e danos, se
houver” (GARCIA, 2021, p.283).

Isso porque, por inteligéncia do CDC, o fornecedor ndo podera eximir de sua

responsabilidade alegando desconhecimento do vicio, in verbis:

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por
inadequacao dos produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade.

Em contraponto, os vicios ocultos possuirdo para produtos e servigcos nao
duraveis o prazo de 30 dias e duraveis 90 dias. Fato neste caso que merece
destaque € o inicio da contagem do prazo, sendo este o momento em que ficar
evidenciado o defeito. Entretanto, é importante ressaltar que a doutrina bem como a
jurisprudéncia vem considerando a vida util do produto ou servigo como limite

temporal para o surgimento do vicio oculto (GARCIA, 2021).

5 DOS PRAZOS PARA O FORNECEDOR SANAR OS ViCIOS DE QUALIDADE
NOS PRODUTOS DURAVEIS

Sabe-se que os vicios podem ocorrer de forma aparente, ou seja, notados
de forma visivel e rapida pelo consumidor, ou, ainda, de forma oculta, quando o
mesmo surge de apenas tardiamente (LOURENCO; SOUZA, 2022).

Desta forma, conforme os prazos previstos no artigo 26 do CDC, o
adquirente possuira o tera noventa dias, no caso de produtos duraveis, para
reclamar com o fornecedor, iniciando a partir da entrega ou retirada do produto
(LOURENGCO; SOUZA, 2022).

No caso de produtos onde o vicio se apresente de forma oculta, o prazo
para o consumidor reclamar com o fornecedor iniciara a partir do momento em que
haja a constatagao do vicio (LOURENCO; SOUZA, 2022).

Assim, constatado o surgimento do vicio de qualidade no produto duravel, e
devidamente comunicado pelo consumidor, o fornecedor tera o direito de repara-lo
no prazo maximo de 30 (trinta) dias (DA SILVA; MOREIRA, 2021).
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Todavia, o prazo de 30 dias para reparar o produto pode ser alterado por
convengao das partes, desde que néo seja superior a 180 dias. Neste caso, devera
haver manifestagao expressa da aceitagao pelo consumidor (GARCIA, 2020).

Porém, caso o fornecedor, devidamente acionado, ndo atenda a solicitagcao
de reparar o produto no prazo legal, tera o consumidor o direito de exigir a sua
escolha, alternativamente, a substituicdo do produto por outro de mesma espécie; a
restituicdo imediata e atualizada de quantia paga, sem prejuizo de eventuais perdas
e danos ou, ainda, o abatimento proporcional do pregco (DA SILVA; MOREIRA,
2021).

Contudo, o consumidor ndo necessitara esperar o prazo de 30 dias ou outro
convencionado, podendo exigir imediatamente as hipéteses narradas no paragrafo
anterior, quando se tratar de bem essencial ou, quando em razdo da extensao dos
vicios, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou as
caracteristicas do produto (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2020).

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme se observou no presente estudo, o Cddigo de Defesa do
Consumidor, estabelece que o fornecedor, ao colocar um produto no mercado,
devera observar o dever de qualidade, ou seja, que serviam adequadamente para os
fins que foram destinados.

Contudo, importante mencionar que a referida lei visa proteger a parte mais
vulneravel da relacdo que é o consumidor, que sao os destinatarios finais dos
produtos ou servigos colocados no mercado.

Com relacéao a referida vulnerabilidade, verificou-se que ela pode ser técnica
(auséncia de conhecimento satisfatorio do consumidor sobre as caracteristicas dos
produtos), fatica ou econémica (quando, ndo tem conhecimento adequado das
praticas de mercado em uma relagdo de consumo) ou até mesmo juridica (que é
falta de conhecimento sobre os seus direitos e deveres nas relagdes de consumo) e
informacional (quando lhe é omitido detalhes importantes sobre um produto ou

Servico).
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O estudo também permitiu observar nogdes sobre o que sao produtos e
servigos, além de ajudar a identificar pontos importantes sobre os conceitos de bens
duraveis, ndo duraveis e os denominados essenciais, conceitos estes importantes
para analise dos vicios que podem apresentar os objetos da relagdo consumerista.

No que se refere aos vicios, observou-se que eles podem ser aparentes
(aqueles que o consumidor consegue identificar apenas visualizando o bem), de facil
constatagao (que podem ser verificados com a utilizagcdo do bem), ou ocultos (que
consideram o surgimento de uma inadequacéao durante a vida util do produto).

Ademais, analisando os tipos de vicios, o estudo demonstrou quais as
obrigacdes inerentes aos consumidores e fornecedores para repara-los, bem como
0s prazos que devem ser observados, levando em consideragdo o surgimento e
natureza da inadequagao apresentada.

Neste sentido, o objetivo deste estudo foi atingido, uma vez que foi possivel
analisar os direitos e deveres dos consumidores e fornecedores em caso de vicio de

inadequacgao nos produtos duraveis.
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