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Resumo: O presente artigo incita uma discussao sobre a mediagao como ferramenta
de solugao de conflitos, especialmente na seara familiar, abordando os desafios
impostos ao instituto pela cultura existente a partir da ideia de Estadania. Langa-se
um olhar sobre a necessidade de, no atual momento de crise da Justica,
consequéncia da prodpria crise do Estado, priorizar um método mais humanistico que
garanta, com maior qualidade, a obtencdao da Justica, em sua ampla acepgao. A
hipotese é de que torna-se essencial estimular este agir comunicativo em uma
sociedade marcada pelo individualismo, pelo conflito, pela relagdao adversarial e
competitiva. Sugere-se o deslocamento da énfase da solucao do conflito do Poder
Judiciario brasileiro para os proprios sujeitos da relagao, tendo como marcos tedricos
a cultura da pacificagao social com justica, a democracia constitucional-deliberativa e
o principio da intervencdao minima do Estado e da maxima cooperacdo entre as
partes. Tornar a Justica atingivel aos cidaddos € a melhor maneira de fazer com que
a mesma seja valorizada e perseguida pelos mesmos, consolidando um verdadeiro
Estado Democratico de Direito.
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Abstract: The following paper encourages a discussion of the institute of mediation as a
tool to resolving conflicts, especially in the family area, addressing the difficulties of the
institute because of the culture rooted from the idea of Estadania. A glance is launched at
the necessity of, at the present moment of crisis at Judiciary, result of the own crisis of the
state, prioritize a more humanistic method that guarantees, with higher quality, the
attainment of Justice. The hypothesis is that becomes essential to stimulate this
communicative action in a society marked by individualism, by the conflict, by the adversarial
and competitive relationship, in other words, the predominance of the instrumental action. It
is suggested to dislocate the emphasis of the process solutions for its own subjects, taking
as theoretical frameworks the culture of peace, a deliberative-constitutional democracy, and
the principle of minimum intervention of the state and maximum cooperation between the
parties. Make the ideal of Justice attainable for citizens is the better way of making it prized
and pursued by them, consolidating a true democratic state.
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1 INTRODUCAO

Subsiste-se um contexto existencial delicado, com a eclosao de uma
globalizacdo desenfreada, onde barreiras geograficas sao suprimidas devido a
velocidade com que os dados circulam, tendéncias sao disseminadas a razao de
segundos, a informacao por vezes se torna mais poderosa que os bens materiais e 0
poder politico é por vezes utilizado beirando o totalitarismo.

Neste enredo, entre as tensoes dialéticas da modernidade ocidental, e da
crise que as atravessa, sobra pouco espago para a valorizagao do material humano, e
coloca-se o problema de saber como tornar os direitos humanos um recurso politico
ao mesmo tempo cultural e global, efetivando a inclusao do outro, dirimindo as
diferencas e instituindo o didlogo como instrumento de emancipacao social.

Gracas ao exposto, a vida em sociedade tem se tornado mais complexa e as
relagdes humanas mais latentes, logo, os dissensos sao acentuados, e o aparato
estatal ndo encontra vazao para garantir, com eficiéncia, a pacificagdo social.

O movimento de Acesso a Justica refletiu-se de maneira peculiar em nossas
fronteiras, e é baseado neste pano de fundo que o artigo pretende justificar a
consolidacao do uso dos métodos adequados de solucdo de conflitos, neste caso
especifico, a mediacao, pratica regulamentada no ordenamento juridico brasileiro
que nutre grande potencial na construgao de uma sociedade mais consciente e habil
a perseguir o ideal de seus direitos.

Sera feita uma abordagem, dentro da atual crise no sistema Judiciario, dos
beneficios da mediacdo e suas caracteristicas, especialmente na seara dos conflitos
de familia, tomando o conceito de “agir comunicativo”, de Habermas, como
legitimador de uma relacao entre sujeitos iguais no didlogo, no sentido da construcao
de um espaco publico democratico.

Traca-se um perfil sobre as caracteristicas e o perfil do profissional de
mediacao, para que seja ele o meio eficaz de desconstrucao de conflitos e
construcao de oportunidades de consenso e, consequentemente, ferramenta de

pacificacao social.
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Precisa-se acreditar que o didlogo consiste no instrumento eficaz para
garantir a pratica da cidadania, tornando os ideais da Justica verdadeiramente

acessiveis aos cidadaos.
2 O MOVIMENTO DE ACESSO A JUSTICA

Observa-se um momento de aguda crise em nosso sistema Judiciario. Ha
uma efetiva sobrecarga de demandas frente ao nimero de juizes e auxiliares, além
de se contar com um processo muito complexo, que de tdo formal acaba se
distanciando do cidadao comum (CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p. 156). As decisdes
“por atacado”, muito mais amparadas na jurisprudéncia do que na analise dos casos
em concreto, juntamente a morosidade da Justica tém como consequéncias a perda
da efetividade das decisOes juridicas, a impunidade, a sensacao de injustica e a
descrenca gradativa nas instituicdes juridicas como promotoras de estabilidade
social, requisitos estes que obstam o exercicio efetivo da democracia, uma vez que o
garantidor da realizacdao dos direitos individuais é o Estado, por meio do préprio
Judiciario.

Este € o ponto de partida para entender a aclamada crise da jurisdicdo a
partir da crise do préprio Estado, onde incapaz de impor uma regulagao social, e
aprisionado entre um nivel internacional mais proativo e um nivel infranacional que
procura libertar-se de sua tutela, este se encontra em uma crise de legitimidade.
(ROTH, 1996).

E é neste cenario que surge a necessidade de uma reestruturagdo do acesso

a Justica. Segundo Luiz Guilherme Marinoni:

(...) acesso a justica quer dizer “acesso a um processo justo, a garantia de
acesso a uma justica imparcial, que ndo sé possibilite a participacao efetiva
e adequada das partes no processo jurisdicional, mas que também permita a
efetividade da tutela dos direitos, consideradas as diferentes posicdes sociais
e as especificas situagdes de direito substancial. Acesso a justiga significa,
ainda, acesso a manifestagdo e a orientagdo juridicas e a todos os meios
alternativos de composicao de conflitos. (MARINONI, 2000, p. 28).

O tema do Acesso a Justica € um debate que converge diretamente para as

questdes que relacionam o processo, em seu aspecto formal, com a justica social, e
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consiste de um dos pontos centrais da moderna processualistica, pressupondo um
alargamento e aprofundamento de seus objetivos e métodos.

Cappelletti e Garth delinearam o desenvolvimento e surgimento de uma nova
e compreensiva abordagem dos problemas que esse acesso significa nas sociedades
contemporaneas, originando-se, talvez, da ruptura da crenga tradicional na
confiabilidade das instituicOes juridicas, e inspirando-se no desejo de tornar efetivos,

e nao meramente simbodlicos, os direitos do cidaddo comum:

(...) O recente despertar de interesse em torno do acesso efetivo a justica
levou a trés posicoes basicas, pelo menos nos paises do mundo Ocidental.
Tendo inicio em 1965, estes posicionamentos emergiram mais ou menos em
sequéncia cronoldgica. Podemos afirmar que a primeira solucdo para o
acesso — a primeira “onda” desse movimento novo — foi a assisténcia
Judicidria, a segunda dizia respeito as reformas tendentes a proporcionar
representacao juridica para os interesses "difusos”, especialmente nas areas
da protecao ambiental e do consumidor; e o terceiro — e mais recente — é o
gue nos propomos a chamar simplesmente "enfogue de acesso a justica”
porque inclui os posicionamentos anteriores, mas vai muito além deles,
representando, dessa forma, uma tentativa de atacar as barreiras ao acesso
de modo mais articulado e compreensivo. (...) Essa “terceira onda” de
reforma inclui a advocacia, judicial ou extrajudicial, seja por meio de
advogados particulares ou publicos, mas vai além. Ela centra sua atengdo no
conjunto geral de instituicoes e mecanismos, pessoas e procedimentos
utilizados para processar e prevenir disputas nas sociedades modernas. Nos
o denominamos “o enfoque do acesso a justiga” por sua abrangéncia. Seu
método ndo consiste em abandonar as técnicas das duas primeiras ondas de
reforma, mas em tratd-las como apenas algumas de uma série de
possibilidades para melhorar o acesso. (CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p. 31 e
67-68).

Dai concluirem, Cappelletti e Garth, que no que se refere ao mundo
Ocidental, a questdo do acesso a Justica conheceu uma sequencia de trés grandes
movimentos, que impulsionaram, sem discriminagdo, tanto os paises da civi/ law
como os da common /law, a partir de 1960.

Batizado a partir da metafora das trés “ondas”, o ‘access to justice

movement™ teve como primeiro foco da pretendida democratizagdo o incentivo as

! No plano académico, tal movimento justificou o Florence Project, coordenado por Mauro Cappelletti
e Bryant Garth, conjuntamente com o Conselho Nacional de Pesquisa da Itdlia, e patrocinado pela
Ford Foundation (1978). Contando com 23 paises, onde grandes juristas montaram um relatério e
responderam a questionarios, tal projeto consistiu de grande estimulo a academia internacional no
sentido da implantacao de novos mecanismos de acesso ao Poder Judiciario, e discussdo de possiveis
solugdes técnicas para os problemas de seus sistemas juridicos, promovendo um enorme intercambio
de experiéncias e grande base para os movimentos reformistas que se seguiram. Tal projeto ndo
contou com referéncias brasileiras sobre o tema, enquanto outros paises da América Latina, como
Chile, Colombia, México e Uruguai, se fizeram representar.
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iniciativas que visassem uma assisténcia judiciaria a litigantes de baixa renda, sem
condicbes de prover um advogado, essencial em um universo de leis e
procedimentos complexos, no intento de ajuizar uma causa.

Em um segundo momento, o movimento convergiu na necessidade de se
superar a concepgao individualista do processo, visto apenas como interesse de duas
partes, introduzindo reformas que permitissem um novo panorama sobre os
denominados direitos difusos, interesses coletivos ou grupais que vinculam
importantes assuntos de politica publica?. Tal fenémeno, associado a determinada
faléncia do sistema welfareano de protecao social, impulsionou a consciéncia de que
0 governo nao conseguiria, sozinho, garantir e preservar a defesa dos interesses
publicos.

Sobre este novo cenario, atestam Luiz Werneck Vianna, Maria Alice Carvalho,

Manuel Melo e Marcelo Burgos:

(...) Pode-se dizer que as novas circunstancias historicas vividas a partir dos
anos 1970, e que, entre outras caracteristicas, se notabilizaram por
desestruturar os mecanismos pelos quais a politica welfareana afirmava o
primado do bem-comum sobre a fragmentacdo mercantil, trouxeram a tona
nao apenas um vasto continente de atores e de direitos ainda nao
contemplados por politicas publicas, como também uma profunda
deslegitimacdo das instituicbes governamentais para o desempenho eficaz
de tais politicas. E nesse contexto que os sistemas juridicos terdo seu
contelido simbdlico ampliado, sendo convocados a exercer a posicdo
independente de um “advogado do povo” contra o establishment ou contra
o proprio Estado, na defesa de interesses nao representados dos
consumidores, do meio ambiente, dos idosos, das criangas, entre outros.
(VIANNA et al., 1999, p. 159).

A terceira e Ultima “onda”, finalmente, foca no reconhecimento da
importancia das reformas anteriores, mas tem um alcance muito mais amplo, no
sentido de tornar efetivas referidas propostas. O caminho parte no intento de
promover alternativas e reformas nos tribunais, buscando economia de tempo e
dinheiro, além de uma adequacao procedimental no tratamento de determinadas
demandas, em que os tribunais fazem parte de um conjunto integrado de meios de

resolucao de conflitos, fomentando a ampliacdo dos lacos entre o Judiciario e a

2 Na obra de M. Cappelletti e B. Garth, os direitos publicos sdo tratados com pouca diferenciacdo em
relacdo aos chamados direitos difusos, sendo ambos caracterizados como aqueles que, embora vitais
a determinados grupos, ndo propiciam a facil organizacao de seus reclamantes e, por isso, tendem a
nao ser representados.
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populacdo, e expondo o tecido social a intervencao do direito, seus procedimentos e
instituicdes (FUX; BATISTA, 1999, p. 9).

A questdo é que este movimento, apesar de ter atingido a realidade
ocidental como um todo, refletiu-se de maneira diversa entre os paises
desenvolvidos e aqueles ainda em desenvolvimento, como € o caso do Brasil, que,
partindo da sequencia trina proposta, teria atingido a terceira grande onda de
democratizacdo do acesso a Justica sem que conhecesse uma real eficacia em sua
assisténcia judiciaria, e sem grandes avangos no tocante a protecao dos direitos
difusos. Neste sentido, dentro do movimento mundial para o estabelecimento de
uma justica coexistencial, baseada na conciliacdo, em critérios de igualdade social
distributiva e na participacao da comunidade diretamente interessada na questao
controversa, a peculiaridade da experiéncia brasileira reside no fato de ter sido
concebida em um movimento de auto reforma do Judiciario, sem qualquer
mobilizagdo por parte da sociedade e sequer dos seus setores organizados na luta
pela democratizacao do pais, e em um momento histdrico onde as organizacoes
populares se encontravam sob os efeitos negativos do longo periodo de vigéncia do
regime militar (VIANNA et al., 1999, p. 159).

Outro ponto a ser levantado reside, ao contrario da expectativa de Marshall
(MARSHALL, 1967), no fato de que a construcao de direitos civis, no Brasil, deveria
pressupor a prévia conquista de direitos sociais. A partir dessa constatacao, temos a
paradoxal realidade em que a populacao brasileira consegue absorver os direitos
ditos do século XX, ou seja, os sociais e coletivos, porém carece de conscientizacao a
respeito de seus direitos individuais.

Logo, de acordo com a anadlise de Eliane Junqueira, a questdo emergente,
por volta de 1980, época em que o interesse brasileiro foi despertado para a
tematica da ampliacao do acesso a Justica, ndo deve ser procurada na esséncia do
movimento, mas sim no processo de abertura politica e social que se iniciava.
Diferente do que acontecia em outros paises, a principal preocupacdo nacional nao
era a ampliacao do welfare state, além da expansao dos direitos alcangados por
minorias étnicas e sexuais, mas sim a necessidade de se levar a populacdo um
conjunto de direitos basicos até entao inacessiveis, fruto da marginalizacao socio-

econOmica das populacdes carentes, da exclusao politico-juridica decorrente do
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regime pos 1964, como também em funcdao da tradicdo liberal-individualista do
ordenamento juridico brasileiro (JUNQUEIRA, 1996, p. 389-390).

Este caminho percorrido as avessas, proveniente da passagem de regimes
ora autoritarios para regimes democraticos, que se resume na dificuldade de
materializacao de um extenso rol de novos direitos constitucionalizados, cuja
efetivacdo dependeria de politicas publicas e sociais consistentes, abre espaco para
um inchaco na litigacdo, com o Judiciario atuando como alternativa para alcangar
direitos. O cidaddo vai buscar, através do Judiciario, algo que deveria ter sido
proposto espontaneamente, através da Administracdo Publica. Tal litigagdo, entdo,
esta conectada nao somente a cultura juridica e politica de determinado pais, mas
também com o grau de efetividade de concretizacdo dos direitos em determinada
populagdo, além da existéncia de uma estrutura administrativa que respalde tal
concretizagao.

Segundo Boaventura de Souza Santos:

(...) Ao abandonar o /ow profile institucional, o judicidrio assume-se como
poder politico, colocando-se em confronto com os outros poderes do Estado,
em especial com o executivo. Esta proeminéncia e, consequentemente, o
confronto com a classe politica e com outros érgaos de poder soberano
manifestaram-se sobretudo em trés campos: no garantismo de direitos, no

controle da legalidade e dos abusos do poder e na judicializagao da politica.
(SANTOS, 2011, p. 22).

Tal judicializacao da politica, tendéncia de transferéncia de poder decisorio
do Poder Executivo e Poder Legislativo para o Judiciario, perpassa todo o discurso
juridico do pds guerra e inicio do século XXI. Nas palavras de Garapon, explicitando e

criticando tal fenbmeno:

(...) O espaco simbdlico da democracia emigra silenciosamente do Estado
para a Justica. Em um sistema provedor, o Estado € todo-poderoso pode
tudo preencher, corrigir, tudo suprir. Por isso, diante de suas falhas, a
esperanca se volta para a justica. (...) O sucesso € inversamente
proporcional ao descrédito que afeta as instituicbes politicas classicas,
causado pela crise de desinteresse e pela perda do espirito publico. A
posicdo de um terceiro imparcial compensa o déficit democratico de uma
decisdo politica agora voltada para a gestdao e fornece a sociedade a
referéncia simbdlica que a representacdo nacional |lhe oferece cada vez
menos. O juiz é chamado a socorrer uma democracia na qual um legislativo
e um executivo enfraquecidos, obcecados por fracassos eleitorais continuos,
ocupados apenas com questoes de curto prazo, reféns do receio e seduzidos
pela midia, esforcam-se em governar, no dia-a-dia, indiferentes e exigentes,
preocupados com suas vidas particulares, mas esperando do politico aquilo
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que ele ndo sabe dar: uma moral, um grande projeto. (...) E, portanto, ai,
na evolucao do imaginario democratico, que se devem buscar as raizes
profundas da ascensao do juiz. (GARAPON, 2001, p. 47-48).

3 DILEMAS ATUAIS DO JUDICIARIO

Muitas questoes podem ser colocadas quando o assunto em pauta aborda as
dificuldades do sistema Judiciario brasileiro, principalmente na seara procedimental,
pois as transformacoes sofridas pelos tribunais ao longo do tempo lhes confere uma
posicao oscilante e ambigua.

Uma vez que o novo modelo de desenvolvimento se assenta nas regras do
mercado e dos contratos privados, a estabilidade pretendida passa a depender de
um sistema Judiciario eficaz, rapido e independente. Tal fato somado a explosdo de
litigiosidade proveniente do novo marco constitucional e da redemocratizacao, leva a
um grande dilema, o da qualidade e quantidade no que toca ao desempenho dos
tribunais.

Grande parte do problema estd calcado no paradigma reformista
denominado Estado-empresario, que obriga a Administracdo Publica a responder a
critérios de eficiéncia, eficacia, criatividade, metas, competitividade, parametros até
entdo proprios do universo empresarial.

A adequacao dos procedimentos jurisdicionais a fim de que qualquer sujeito
de direitos obtenha uma resposta do Estado justa e efetiva, realizada no menor
tempo possivel, tem suscitado debates em todas as esferas da sociedade civil

organizada, como atestam Mauro Cappelletti e Bryant Garth:

(...) Em muitos paises, as partes que buscam uma solucdo judicial precisam
esperar dois ou trés anos, ou mais, por uma decisdao exequivel. Os efeitos
dessa delonga, especialmente se considerados os indices de inflacdo, podem
ser devastadores. Ela aumenta os custos para as partes e pressiona os
economicamente fracos a abandonar suas causas, ou a aceitar acordos por
valores muito inferiores aqueles a que teriam direito. (...) A Justica que ndo
cumpre suas funcoes dentro de um prazo razoavel €, para muitas pessoas,
uma Justica inacessivel. (CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p. 20-21).

Ainda nesta esteira, corrobora Luiz Otavio Linhares Renault:

(...) ndo se pode mais conceber uma possivel efetividade do direito material
sem a efetividade do direito processual. Ndo se tolera mais a ineficacia do
direito material, pela falta de resultado do processo. O direito material nao
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pode se frustrar no bojo do processo. Se o tempo sempre invadiu a vida do
homem, agora ele invade também a vida do processo e exige uma resposta
efetiva, que ndo seja a demora. (RENAULT, 2003, p. 273).

Porém, ha que se ter cautela, pois uma vez que a morosidade3 se torna um
problema estrutural, a desconfianca generaliza-se, influenciando as percepcoes
sociais acerca da Justica. Por outro lado, nao se deve associar ganhos de celeridade
com maior eficacia ou maior qualidade no funcionamento dos tribunais. E importante
ter em mente que uma justica rapida ndo € o sinbnimo de uma boa justica, portanto,
esta nao deve tornar-se um fim em si mesmo (SANTOS, 2011, p. 44).

O ponto é que ndo ha como desafogar o Judiciario por atos administrativos,
de gestdo ou de disponibilidade de verbas. E preciso admitir que se faz necesséaria
uma substancial mudanca de mentalidade acerca desta realidade, definida como
consciéncia de que os problemas sao todos ligados numa rede subjacente global, e
por isso, de maneira alguma constituem fatos isolados autonomos (BARBOSA, 2004,
p. 387).

Tal mudanca de mentalidade encontra sua primeira barreira no proprio
ensino juridico, com a cultura adversarial que de certo modo impregna os
profissionais do Direito ainda durante sua formagado, nas escolas, universidades,
cursos juridicos, dentre outros. Essa postura, proveniente de uma educagao juridica
classica e obsoleta, calcada na pura falta de informacdo, mostra-se em total
desacordo. Segundo Maria de Nazareth Serpa, sobre a mentalidade do advogado

brasileiro:

(...) O mapa psicoldgico do advogado, que Riskin descreve, é aquele
utilizado pela maioria dos profissionais do Direito, e que é apresentado e
instruido nas Faculdades. O que aparece, nesses mapas, é determinado pelo
poder de duas presungbes sobre matérias, que os advogados sustentam:

- Disputantes sdo adversarios, se um ganha, o outro tem que perder.

- Disputas tem que ser resolvidas através do emprego de uma terceira
parte, baseado em alguma disposicdo legal. Ao que se pode acrescentar
uma terceira, quarta e quinta presungao:

- Disputas envolvem somente questdes legais.

3 Segundo Boaventura de Sousa Santos, a morosidade pode ainda ser identificada como sistémica ou
ativa. Morosidade sistémica € aquela que decorre da sobrecarga de trabalho, do excesso, da
burocracia, positivismo e legalismo. Muitas das reformas processuais e de produtividade no Brasil sao
importantes para o combate a morosidade sistémica. Ja as situacdes de morosidade ativa sdo aquelas
situagOes de processos “na gaveta”, de intencional ndo decisdo em que, em decorréncia do conflito de
interesses em que estdo envolvidos, é natural que os envolvidos e os responsaveis por encaminhar
uma decisao utilizem de todas as desculpas protelatdrias possiveis.
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- Advogados somente podem ter em mente os direitos de seu cliente, e
estes sdo incompativeis com os direitos da outra parte.

- S0 existe uma verdade juridica, e esta s6 tem uma face.

Estas presungdes chocam-se, diametralmente, com as presungdes existentes
na mediacao:

- Disputas envolvem questdes psicoldgicas, sociais e legais.

- Disputantes nem sempre sdo adversarios, e podem ter interesses comuns,
ou interesses que se combinam entre si sem determinar um ganhador e um
perdedor, e oferecer vantagens para ambos.

- Raramente uma norma genérica e abstrata pode comportar as
contingéncias Unicas de um caso concreto, e que ninguém melhor do que as
proprias partes conhecem o caso e ninguém melhor do que elas podem
regular a respeito. (SERPA, 1999, p. 304-305).

Gladston Mamede, referindo-se ao art. 2, paragrafo Unico, VI, do Cddigo de
Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil, que estabelece ser um dever
dos advogados “estimular a conciliagao entre os litigantes, prevenindo, sempre que

possivel, a instauragao de litigios”, afirma que:

(...) Percebe a norma, indubitavelmente, que a demanda é um mal, por
vezes necessario, mas que, sempre que possivel deve ser evitado e que a
sociedade, assim como seus membros, lucram mais quando é possivel
compor os litigios do que quando arrastam longas pendengas judiciarias,
nas quais se gasta tempo, dinheiro, para ndo falar em bens de natureza
pessoal (fadiga, ansiedade, estresse, etc.). ... E de boa politica discutir os
interesses do cliente, expor-lhe possibilidades, riscos, oportunidades, etc. O
advogado ndo é contratado para litigar, mas para resolver o problema do
cliente e, para tanto, o litigio nem sempre é a melhor solucdo. (MAMEDE,
1999, p. 246-247).

Além do apego a cultura adversarial, o paradigma juridico-dogmatico que
domina o ensino nas faculdades de direito ndo consegue se libertar das raizes

histéricas de sua cultura técnico-burocratica. Segundo Boaventura de Sousa Santos:

(...) Com a tentativa de eliminacdo de qualquer elemento extranormativo, as
faculdades de direito acabam criando uma cultura de extrema indiferenca ou
exterioridade do direito diante das mudancas experimentadas pela
sociedade. Enquanto locais de circulacdo de postulados da dogmatica
juridica, tém estado distantes das preocupacdes sociais e tém servido, em
regra, para a formacao de profissionais sem um maior comprometimento
com os problemas sociais. (SANTOS, 2011, p. 87).

A questao que fica sem resposta é por que as escolas de direito, em geral,
nao conseguem romper esse modelo. Pode-se creditar uma parcela de culpa a
passividade dos professores, que em sua maioria sao selecionados em razao de sua

pratica profissional, sem qualquer preparacdao pedagdgica ou interdisciplinar, as
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razOes de mercado, que regem a implementacao de instituicoes centradas em uma
pratica pedagdgica tecnicista, as barreiras institucionais, ou mesmo ao desinteresse
dos alunos, que por vezes buscam a graduacao como mera suplementacao de
carreira, ou requisito para o ingresso em concursos publicos.

Neste sentido, tal ensino nao se difere do praticado nas escolas de
recrutamento e formacao, onde os erros sao repetidos e aprofundados, reforgando a

criacao de um retrato do magistrado brasileiro:

(...) Domina uma cultura normativista, técnico-burocratica, assente em trés
ideias: a autonomia do direito, a ideia de que o direito € um fendbmeno
totalmente diferente de todo o resto que ocorre na sociedade e é auténomo
em relagdo a essa sociedade; uma concepcao restritiva do que € esse direito
ou do que sao os autos aos quais o direito se aplica; e uma concepcao
burocratica ou administrativa dos processos. (SANTQOS, 2011, p. 83).

A mentalidade técnico-burocratica dos profissionais, agravada com a
excessiva carga de trabalho dos tribunais, forjou a chamada cultura da sentenca,
definida por Kazuo Watanabe, onde “os juizes preferem proferir sentenca ao invés de
tentar conciliar as partes para a obtencdo da solugdo amigavel dos conflitos.
Sentenciar, em muitos casos € mais facil e mais comodo do que pacificar os litigantes
e obter, por via de consequéncia, a solucao de conflitos”. (WATANABE, 2007, p. 7).

Diante de todo este contexto, nos dias atuais, ndo ha como se falar em
acesso a Justica (CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p. 8) sem vislumbrar a utilizagdo dos
métodos adequados de solucdo de conflitos, dentro e fora do contexto judicial,
visando assegurar e garantir a aplicacao dos direitos ameacados em questao, uma
vez que cada vez mais o Judicidrio vem sendo atravessado pelas justicas
emergentes, nos ambitos nacionais e internacionais, representadas por formas extra
oficiais de tratamento das demandas. Nao significa negar a prestacao jurisdicional
por parte do Estado, mas propor alternativas porventura até menos onerosas e mais
rapidas para a satisfacao das controvérsias, com métodos mais humanisticos, que

garantam, com maior qualidade, a obtencao da Justica.
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4 DESCENTRALIZAGAO DAS ESTRUTURAS JURISDICIONAIS: A PROPOSTA
DOS MEIOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Segundo a dinamica socioldgica e politica, sera possivel concluir que, na
atualidade, cabe somente ao Estado, através do poder Judiciario, a prerrogativa de
dizer o Direito? Seria a Jurisdicdo monopolio do Estado? A inquietacdo no que se
refere a tais perguntas, e suas possiveis respostas, se tornaram recorrentes frente a
tendéncia mundial de desjudicializacdo dos conflitos.

E possivel afirmar que a vida social gera suas proprias relagdes. Assim
sendo, o Poder Judicidrio brasileiro ndo se encontra preparado, hoje, para lidar com
a multifacetada logica da economia e da vida globalizadas. Nesta perspectiva, o
tempo do processo judicial ndo se coaduna com o do mercado, tempo este da
simultaneidade. Logo, abrem-se as brechas para a necessidade de implementagao de
procedimentos jurisdicionais alternativos, ditos adequados, como a conciliagao,
negociacao, arbitragem e a mediagao, visando alcancar rapidez, informalizagao e
pragmaticidade.

Porém, ha a tendéncia cultural, na explicacdo de José Murilo de Carvalho, de
confundir cidadania com estadania. (CARVALHO, 2002). Nesta, a sociedade se molda
a partir da vontade do Estado, em profundo contraste com a verdadeira esséncia do
termo cidadania. Como reflexo, temos a postura instalada em nossa sociedade civil
organizada de que cabe somente ao Estado, através do Judiciario, a solucdo dos
conflitos. (MORAIS, 2003, p. 80).

A sociedade aprendeu a levar os conflitos para os tribunais. Com as leis
aprendeu a evitar a violéncia, a guerra e a cobranca de seus interesses,
necessidades e direitos, com as proprias maos. Mas se esqueceu de como resolver
conflitos em meio a estas mesmas necessidades e interesses, delegando poderes que
s6 ela por si pode exercer. Esqueceu-se de como conquistar e administrar a paz.
(SERPA, 1999, p. 62).

Ainda sobre o tema, discorre César Fiuza:

(...) A cultura brasileira transformou e Estado em pai e mae de todos. Dele
dependemos para tudo. Ele é o grande culpado por todos nossos males e,
também, o Unico benfeitor. Sintetiza o Estado brasileiro as figuras do

bandido, do mocinho, do bode expiatdrio e do salvador da patria. Por via de
consequéncia, como é do Estado a tarefa de resolver todos os nossos
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problemas, compete a ele, e s6 a ele, a tarefa de julgar nossos litigios.
(FIUZA, 1995, p. 217).

Quando o Judiciario atua, este processa um conflito social, mas nao significa,
necessariamente, que sane uma relacao social. Este ato apenas encerra uma
questao, mas nao impede que outras tantas semelhantes aparecam posteriormente.
Assim, ele funcionaliza os dissensos, mas nao a propria vida. A paz do direito pode
até vir a funcionar pela capacidade coercitiva da atividade jurisdicional, mas isto ndo
significa que as partes estejam satisfeitas, nem que a esséncia do conflito tenha sido
solucionada. Nao pode restar ao direito o simples alivio de um sintoma, enquanto o
verdadeiro mal ainda persistir.

José Luiz Bolzan de Morais e Fabiana Marion Spengler concluem:

(...) Para os operadores do direito, por um lado, as possibilidades propostas
por mecanismos consensuais de reconstrucdo dos litigios permitem supor o
evitar as deficiéncias profundas — instrumentais, pessoais, de custos, de
tempo, etc. — proprios a “Grande Justica” — a jurisdicdo estatal — marcando,
apesar das insuficiéncias, inevitavelmente um reforco das relacbes de
cidadania sendo privilegiado como instrumento apto a por fim a conflitos
que se prolongariam, caso fossem levados a jurisdicdo estatal nos moldes
tradicionais, mas, por outro, supdem, para muitos, a aceitacao critica desses
métodos sem sequer considerar que essa tematica necessita ser pensada
em um quadro mais amplo no contexto dos projetos de reforma do Estado,
em particular no que diz respeito ao que nominamos fungdes do Estado
Contemporaneo — no qual a saga privatista aparece como o virtual paraiso
suposto por um ética, quase religiosa, descompromissada (?) com os
sofrimentos terrenos, transposta para o ambito da economia, do direito e do
Estado. (MORAIS; SPENGLER, 2008, p. 125).

Nesta esteira, pensar sobre uma campanha pela eficaz utilizagdo dos
métodos adequados de solucdao de conflitos pressupde um duplo viés: por um lado,
um interno, que aponta para seu contexto autonomizante, por outro, o aspecto
externo, que reflete a responsabilidade com uma proposta de sociedade (neo)liberal.
(MEIRELLES; MIRANDA NETTO, 2009).

A mediacao, a conciliacao, a negociacao e a arbitragem estao elencadas
dentre os meios adequados de solucdo de conflitos. E importante ressaltar que cada
procedimento se encaixa melhor em determinada situacao, nao cabendo qualquer
juizo de mérito a respeito de qual seria, genericamente, o melhor deles, o que

justifica e explica a nomenclatura.
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No rol destes métodos adequados de solucao de conflitos, destaca-se o
instituto da mediacao, que nas palavras de Marilene Marodin e John Haynes:

(...) é o processo no qual uma terceira pessoa — o mediador — auxilia os

participantes na resolucdao de uma disputa. O acordo final trata o problema

com uma proposta mutuamente aceitavel e serd estruturado de modo a

manter a continuidade das relagdes das pessoas envolvidas no conflito.
(HAYNES; MARODIN, 1996, p. 11).

Logo, nao ha parte vencedora ou parte perdedora. E composto um acordo
pela flexibilizacdo de ambas as partes, tendo o didlogo como instrumento facilitador,
incitado pela figura do mediador.

E possivel observar que o principal objetivo da mediacio é o
restabelecimento da comunicacao entre as partes envolvidas, uma vez que esta, em
meio a um conflito, fica prejudicada, tensa, acabando por aumentar a intensidade do
mesmo. O papel do mediador é melhorar a capacidade de comunicacdo entre os
mediandos na busca de uma solucao conjunta para o problema. (OSTERMEYER,
1996).

A negociacdo consiste da forma elementar de resolugdo de controvérsias.
Sem a necessidade da participagdo de terceiros, consiste da propria rotina
transacional, onde a argumentacao é a base do procedimento. Segundo Lilia Maia de

Morais Sales:

(...) A negociagdo é um procedimento muito comum na vida do ser humano.
As pessoas estdao sempre negociando a qualquer tempo e lugar. Uma
crianga negocia com outra um brinquedo ou um postal; um professor ajusta
com o coordenador a sala de aula que ird ocupar; o cantor negocia o tipo de
show que apresentara, enfim, antes da negociacdo ser um fato juridico, ela
€ um acontecimento natural. (SALES, 2004, p. 36).

A conciliagdo é um meio de solugdo de conflitos que conta com o auxilio de
um terceiro, denominado conciliador, o qual interfere no processo visando a
obtencao de um acordo. Tal procedimento, em um primeiro momento pode causar
certa confusdo com a mediacao, porém a diferenca fundamental estd na maneira
como o didlogo é conduzido, com ou sem a interferéncia da terceira pessoa.

Como sua finalidade recai sobre a obtencao do acordo, a atuagao do

conciliador é mais interventiva que a do mediador, sendo permitida a sugestdo de
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solugdes juntamente as partes, tanto sobre as alternativas para o problema, quanto
ao teor do acordo a ser firmado. (SALES, 2004, p. 39).

Por fim, na arbitragem, as partes escolhem livremente um arbitro, pessoa de
confianga e especialista na controvérsia em questdo, para decidir conflitos relativos a
direitos patrimoniais disponiveis.

O processo de arbitragem se distingue da mediagao e da conciliacao pelo seu
aspecto formal, com regras legais que condicionam sua validade, caso contrario o
mesmo podera ser declarado nulo. A decisao é irrecorrivel em instancias judiciais, e
constitui titulo executivo judicial. Por fim, para Carlos Alberto Carmona:

(...) Pode-se definir confortavelmente arbitragem como um meio alternativo
de solucdo de controvérsias através do qual as partes em litigio envolvendo
direito disponivel escolhem um juiz privado para decidir a controvérsia de
forma autoritativa, ou seja, vinculativa para os litigantes. Querem os
contendentes, ao escolher a via alternativa, prudente distancia do Poder
Judiciario (cujas decisbes, via de regra, sao seguras, porém muito morosas),
procurando solugdo rapida, deformalizada e especializada para seus
conflitos, aproveitando-se do sigilo propiciado pelo método em questdo e da
possibilidade de indicar como julgador um especialista na matéria objeto da
disputa, eliminando-se, como é facil perceber, muitos dos componentes

aleatoérios que podem levar a frustragao da solugao judicial das disputas.
(CARMONA, 1999, p. 421).

Apesar do movimento global que abraca tanto a mediagao como os outros
métodos adequados de solucdo de conflitos, estes institutos tém encontrado certas
limitagdes ao ingressar em nossas fronteiras, pois a solucao que vem sendo proposta
pelo Estado seria, ao invés de criar movimentos alternativos ao Judiciario estatal,
conduzir reformas no processo a fim de que estes consensos sejam atingidos dentro
do mesmo, ou seja, que a flexibilizacdo pretendida ocorra dentro do proprio
Judiciario.

O risco assumido ao enveredar por esse caminho é o de restringir a aplicagdo
do instituto alternativo a somente um nicho do mercado, como aconteceu com a
arbitragem. Esta, por questdes culturais, teve sua utilizacdo condicionada as relacoes
empresariais, originalmente mais dependentes de uma ideologia global do que
nacional, fatalmente optantes por abrir mdao de um Judicidrio lento, caro e
imprevisivel.

Quer parecer que o CNJ] deseja recuar um pouco agora, para,

posteriormente, obter um maior avango. Como um exercicio didatico da propria
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cidadania, a mediacdo comecaria a ser trabalhada dentro do Judiciario, para depoais,
a0s poucos, ser entregue as maos da propria sociedade civil organizada.

Tal hegemonia do Judiciario, no contexto da implementacdo da mediacao,
tem uma grande desvantagem. Eligio Resta, uma das maiores autoridades em
mediacdo na Itdlia, tem uma atitude muito violenta em relagdo a mediagao judicial.
Segundo o professor, o procedimento, nesses moldes, nem poderia ser chamado de
mediacdo, pois ao ser processualizada, a mediacao seria contaminada pelos vicios do
processo. Sao colocados argumentos no sentido de que o juiz deve ser equidistante
das partes, ja o mediador, equiproximo; € vedado escolher o juiz que ira julgar
determinada causa, ao passo que o mediador é escolhido pelas proprias partes; o
juiz, ao julgar determinada causa, s6 pode levar em consideracao os fatos trazidos
no proprio processo, enquanto a abrangéncia de conteido a ser abordado na
mediacdo pode ir além dos limites do proprio processo, dentre outros pontos.

N3o se deve pretender que a mediacdao seja a panacéia da solucdo dos
conflitos, mas mais uma ferramenta nas maos do juiz. A ideia contida no novo
Codigo de Processo Civil € justamente a de um juiz gerenciador, um juiz que tenha
em suas maos instrumentos variados a se adequarem a diferentes conflitos.

E mais do que isso, segundo Warat, a jurisdicao trabalha com a falsa ideia de
que conflitos podem ser resolvidos. A maioria dos conflitos ndo pode ser resolvida,
mas serda monitorada e mantida dentro de determinados parametros de
aceitabilidade social. Esta seria a verdadeira razao de ser da jurisdicao, e para isso o

juiz contaria com varios elementos, podendo utiliza-los dentro e fora do processo.

5 MEDIACAO: ODE A COMUNICACAO

A sociabilidade é condicao inerente a prépria esséncia humana. De acordo
com Sartre*, os homens estao condenados a serem livres por ndo poderem abdicar
de sua liberdade sem abrir mao de sua condigdo humana, légica esta que se reflete

no tocante a convivéncia com seus iguais.

4 Jean-Paul Sartre (21 de Junho de 1905 -15 de Abril de 1980), filésofo existencialista francés do inicio
do século XX.
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Decorrente da necessidade de conviver e de se envolver com 0 outro,
também se mostra inevitavel a realidade humana a existéncia dos conflitos (SERPA,
1999, p. 24), situacdes naturais das relagdes humanas, provocados por desgastes de
relacionamentos, construcao de interesses especificos, divergéncias de expectativas,
dentre outros, sendo que a sociedade sempre buscou, de alguma maneira, resolver
estes conflitos, seja da forma litigiosa ou consensual (ALVIM, 1996 apud MORAIS;
SPENGLER, 2008, p. 113-114).

A implantacdo das praticas discursivas e narrativas da mediacao convergem
diretamente ao pensamento de Habermas, para quem “sob as condigdes de uma
compreensao pds-metafisica do mundo, sé tem legitimidade o direito que surge da
formacgao discursiva da opiniao e da vontade de cidadaos que possuem 0S mesmos
direitos”. Estes cidadaos, por sua vez, sé poderdo ter consciéncia de sua autonomia
publica, na medida em que esteja assegurada sua autonomia privada. Neste sentido,
“uma autonomia privada assegurada serve como garantia para a emergéncia da
autonomia publica, do mesmo modo que uma percepcao adequada da autonomia
publica serve como garantia para a emergéncia da autonomia privada” (HABERMAS,
2003, p. 146).

Perseguindo este ideal de autonomia privada, o individuo se torna sujeito de
suas relacOes, sejam elas conflituosas ou ndo, tornando-se interlocutor direto das
mesmas. Dai Habermas, em sua Teoria do Agir Comunicativo, propde uma estrutura
dialdgica, dando ao individuo condicdes de se orientar para um acordo, para o
entendimento mutuo que leva ao consenso, permeado por um didlogo aberto,
chamando especial atencdao para o importante papel da linguagem na interacao
humana:

(...) no caso da acdo comunicativa a linguagem se constitui num meio capaz
de possibilitar inteiramente o entendimento mutuo. A linguagem se
apresenta, entdo, como motor da integracdao social, tendo a comunicacdao
como o veiculo de construgdo de uma identidade comum entre individuos...
ai reside a possibilidade de que os individuos em interagao sejam capazes de
discernir e fundamentar, com base em uma formacdo da vontade auténoma,
as questdes éticas e morais que se colocam a partir da vivéncia social. A
verdade deixa de ser uma certeza absoluta e passa a ser um procedimento
para se chegar a um acordo coletivo. A conseqliéncia imediata de um
pensamento desenvolvido sobre estas bases é bem clara: a comunicagdo

pode retornar ao ambito da esfera publica, tornando-se seu principio
constitutivo central. (COUTINHO, 2005, p. 345).
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Ha uma enorme simplicidade nas normas que comandam o agir comunicativo
e o discurso de Habermas, que visa o entendimento mutuo. Elas fazem parte do bom
senso do dia-a-dia, sempre que se busca o entendimento: a universalidade, o
respeito pelo outro, a veracidade, a sinceridade e o respeito pela verdade que
excluem qualquer artificio que possa distorcer o processo do didlogo e da busca pelo
verdadeiro e o justo, e, finalmente, a rendncia a todas as formas de violéncia e
coacao. Em prol da integracao social, e consequentemente, da democracia e da
cidadania, possibilitariam a resolugdo dos conflitos vigentes na sociedade ndao com
uma simples solugao, mas com a melhor solucao, resultado do consentimento de
todos os concernidos.

A Etica do Discurso, gracas a sua propria esséncia linguistica-pragmatica,
implica intersubjetividade, capacidade de convivéncia, didlogo, busca de unidade na
diversidade de posturas frente a existéncia. Nao significa intentar uma unidade de
conviccdes, mas buscar um minimo racional capaz de permitir a produtiva
convivéncia em sociedade, promovendo através da pluralidade de experiéncias, e do
respeito mutuo, uma dinamica mais rica do tecido social como um todo. (GUERRA
FILHO, 2009, p. 169).

Segundo Gilvan Hansen,

(...) A ideia de uma sociedade melhor parece perpassar a propria historia
humana, mas ela é tao somente uma ideia que orienta a propria
possibilidade da existéncia humana. A maneira com que cada época vai
buscar construir uma sociedade melhor e os critérios que vao definir o que
se entende por uma sociedade menos ameagada — o contelido, em suma —
serao definidos no dia a dia da experiéncia comunicativa de cada época, por

sujeitos reais vivendo situacOes especificas e tendo biografias peculiares,
originais e unicas. (HANSEN, 1999, p. 144).

Cumpre ressaltar ainda que, o instituto da mediacao, quando
equivocadamente respaldado fora de sua verdadeira esséncia, pode vir a representar
tdo somente mais uma estratégia politica, propagandista, ou mera demanda de
mercado. Ao ser interpretado pela dtica de uma racionalidade instrumental como
uma tentativa de trazer mais agilidade para as decisdes judiciais e desafogar os
operadores do direito, desvirtua-se de seu verdadeiro objetivo de ferramental

favoravel ao resgate das instancias de deliberacao intersubjetiva do mundo da vida e
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da promocao de uma cidadania eticamente balizada em procedimentos

democraticos.

6 QUEM, O QUE E COMO MEDIAR?

O mediador é aquela terceira pessoa imparcial escolhida ou aceita pelas
partes, com o intuito de facilitar a comunicacdo, auxiliar o didlogo entre os
envolvidos, diminuir a hostilidade, visando transformar o impasse apresentado e
possibilitar que as proprias partes encontrem o caminho satisfatorio para a solugao
do conflito.

O mediador deve ser capaz de ouvir e tranquilizar as partes, fazendo-as
compreender que ele entende o problema; passar confianca as partes; explicitar sua
imparcialidade; mostrar as partes que seus conceitos ndo podem ser absolutos; fazer
com que as partes se coloquem uma no lugar da outra, entendendo o conflito por
outro prisma; auxiliar na percepcao de caminhos amigaveis para a solugdo do
conflito; ajudar as partes a descobrir solugdes alternativas, embora nao deva sugerir
o enfoque; compreender que, ainda que a mediagao se faca em nome de um acordo,
este ndo é o Unico objetivo (WARAT, 1999, p. 122-123).

E é neste contexto que emerge a importancia de se fixar as habilidades que
devem possuir estes profissionais, consideradas ndao somente necessarias como
também indispensaveis para o exercicio da fungao, incluindo os conhecimentos
especificos, dependendo da matéria em discussdo, e também importantes
habilidades pessoais, onde destaca-se a capacidade de comunicacdo e a

sensibilidade, como opina Warat, com total propriedade:

(...) O grande segredo da mediacdo, ao meu ver, como todo segredo &
muito simples, tdo simples que passa despercebido. Nao digo que tentemos
entendé-lo, pois ndo podemos entendé-lo. Muitas coisas em um conflito
estdo ocultas, mas podemos senti-las. Se tentarmos entendé-las, ndo
encontraremos nada, e correremos 0 risco de agravar o problema. Para
mediar, como para viver, & preciso sentir o sentimento. (WARAT, 2001).

De acordo com Jean Six, “sao necessarios perceber trés componentes para a
formagdo do mediador: a matéria-prima (homem), a teoria e a pratica.” (SIX, 2001,

p. 271). Por matéria-prima se entende o homem, e o bom mediador entende que
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sua formacdao é continua, justamente por estar o ser humano em continuo
desenvolvimento. A identidade do mediador é inventada constantemente, nao se da
de uma vez por todas, € sempre afinada, trabalhada, atualizada. Em relagao a teoria,
€ necessaria uma boa fundamentacado da mediacao como instrumento democratico e
sua adequacao para os determinados tipos de conflitos. Finalmente, o estudo dos
casos praticos e o trabalho com casos concretos possibilitam que o mediador saiba
quando e como comegar, quando continuar e quando encerrar uma mediacao
(SALES, 2010, p. 49).

O mediador, ainda, nao pode calcar sua identidade na ldgica binaria, do “ou
isto ou aquilo”, tao difundida no mundo atual devido a propagacao das ciéncias e da
tecnologia, mas utilizar como ferramenta a percepgao dialética, aquela que admite
uma terceira possibilidade, sendo esta postura vantajosa por melhor condizer com a
complexibilidade do real. Ainda de acordo com Six, nas palavras de Bolzan de Morais,

neste ponto deve se engajar a luta do mediador:

(...) Olhar o “3”, tarefa de todo o mediador, é perceber a terceira dimensdo
e valoriza-la ali onde se tem a tendéncia de aplainar o real e de mostrar o
mundo e os seres em duas dimensoes. Fazer o “3” é provocar as pessoas e
situagOes para que elas ndo se deixem aprisionar no preto e branco, no
maniqueismo. Isso so se pode viver tendo o gosto pela complexidade: € a
inteligéncia objetiva da complexidade do mundo, n3o a ignorancia ou a
inefabilidade, que pode hoje fundar novamente os simbolos no senso
comum. (MORAIS; SPENGLER, 2008, p. 162).

No mesmo sentido, segundo Resta:

(...) dito em uma formula, enquanto o juiz é pensado, nos sistemas
modernos, como 0 nec utrum, hem um nem outro, nem isto nem aquilo,
justamente neutro, o mediador deve ser isto e aquilo, deve perder a
neutralidade e perdé-la até o fim. Enquanto as partes litigam e s6 véem seu
ponto de vista, cada uma de maneira espetacular em relagdo a outra, o
mediador pode ver as diferencas comuns aos conflitantes e recomegar
daqui, atuando com o objetivo de as partes retomarem a comunicacdo,
exatamente o minus comum a ambas. O mediador é agora meio para a
pacificagdo, remédio para o conflito gracas ao estar entre os conflitantes,
nem mais acima, nem mais abaixo, mas no seu meio. (RESTA, 2004, p.
126).

Os conflitos provenientes das relacdes da familia sdo um terreno riquissimo
para a atuacdo da pratica da mediacdo, justamente pela preocupacao com a
preservacao emocional das partes, e com o fato das relagdes serem continuadas no

tempo, onde a mediacao fornece as partes a capacidade de aprender a lidar com as
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emocoes, tanto no tocante aos problemas quanto as solucdes, construindo outras
alternativas, e devolvendo as mesmas a capacidade e a oportunidade de retomar a
posicao de protagonistas de suas proprias decisdes. Os mediadores ndao tém o
intento de resolver conflitos, mas de permitir que as pessoas encontrem saidas para
seus préprios conflitos.

Ao reconhecer e atuar no universo sentimental das crises envolvendo a
familia, o processo da mediacao permite o reconhecimento, por meio das partes, de
gue as emogoes sao tanto parte do problema como de sua solucao, € que uma vez
encaradas e clareadas, facilitam a reorganizacao das funcoes, papéis e obrigacoes da

familia. Neste sentido, Aguida Arruda Barbosa enfatiza:

(...) A mediagdo é uma estrutura que se apdia na dicotomia
pensamento/sentimento, exigindo mudanga de mentalidade para se valer
desta pratica, pressupondo estudos que contemplam o entendimento da
esséncia da efetiva demanda jurisdicional, que vem a ser o reconhecimento
do valor maior da vida em sociedade — a cidadania — que promove a
insercao do homem enquanto ser social, porém, a inovacgdo a ser agregada
€ a consciéncia de que o humano &, sobretudo, um ser afetivo. (BARBOSA,
2004, p. 387).

Ainda nessa esteira, nas palavras de Carreira Alvim:

(...) o direito s6 se transforma em justica quando passa pela alma, pelo
sentimento de quem julga. A lei, dizia Sdo Tomas de Aquino, “padece do
pecado original”, que € ser uma “regra geral a aplicar-se a casos
particulares”. E uma roupa que ndo serve em todos 0s corpos, a ndo ser que
haja um “costureiro habilidoso”, para fazer com que ela sirva, tanto nas
pessoas grandes, como nas pequenas; tanto nos ricos como nos pobres. Ai
teremos, entdo, justica. E é por isso que justica ndo é privilégio de juiz
togado. Alias, a verdadeira justica € aquela feita com base nos principios da
equidade; aquela que é feita para cada caso; aquela que, ainda que
moldada na lei, atende as circunstancias peculiares, especificas, de cada
caso concreto. (ALVIM, 2003).

7 CONSIDERACOES FINAIS

A guisa de conclusdo, o grande desafio a ser proposto segue no intento de
promover uma mudanca de paradigma acerca do limite da interferéncia estatal no
universo dos conflitos humanos, estimulando um alargamento da consciéncia das
partes e dos préprios operadores do Direito, no sentido de permitir e incentivar a
pratica da mediagdo dentro dos moldes de protecdo que uma Constituicdo garantista

deve ser capaz de exercer, tornando-se verdadeiramente equivalente ao processo
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judicial enquanto forma legitima de solucao de conflitos no Estado Democratico de
Direito.

A proposta apresentada pela mediacao converge no sentido da teoria
habermasiana, como meio habil que possibilita a emancipacdo do individuo e da
comunidade na qual se insere, insurgindo nos sujeitos a responsabilidade pela
solucdo de suas proprias demandas, fortalecendo seus principios de cidadania, bem
como, ao propor o deslocamento do paradigma da relacao adversarial para uma
relacdo dialdgica, ruma ao objetivo primordial da pacificacao social.

E preciso forcar uma conscientizacdo a favor da responsabilidade de fazer o
direito e os remédios legais refletirem a real necessidade da sociedade e do atual
momento historico, efetivando-se o dever de encontrar alternativas que respondam
as demandas sociais. Nesta logica, os mecanismos da oralidade, informalismo e
conciliagdo, presentes na mediacao, se coadunam fazendo frente a concretizacdo de
novos direitos, aproximando a Justica de seus demandantes, permitindo o exercicio

pleno da cidadania.
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